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L'ASSOCIATION CASA est nŽe dÕun mouvement spontanŽ de personnes  
sans abri, en situation dÕexclusion ou de grande prŽcaritŽ.  

Usagers de fait des structures sociale et dÕinsertion, ces personnes ont 
souhaitŽes ne plus •tre considŽrŽes seulement sous ce statut dÕusager.  
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KEDP0**#D110$!%(DKF0!210!KD*F2E0!*K')#P#S20!*2E!(2!)D2EF!F0EB0.!S2L#$!P%2F!E'%Y2*F0E!%2!

P#$!(0!$L%KKE#/D#*0B01F!%P#1!(0!)E'0E!210!E0$%F#D1!(0!)D1P#%1)0!KD2E!B0FFE0!01!K$%)0!21!

/'E#F%-$0!KEDY0F>!

U0*!@@i!01! *S2%F! )D1)0E10!5'1'E%$0B01F!$0*!K$2*!Y0210*!0F!S2#!FD2F! (D2)0B01F! /D1F!

P%#E0!$L0WK'E#01)0!(0!$%!*F%-#$#*%F#D1!(%1*!21!$#02!*')2E#*%1F>!

@! K0E*D110*! %EE#/01F! (0! GIJH! (L#1*0EF#D1! KD2E! S2#!%KK%E0BB01F.!#$! P%2F! (L%-DE(!

01/#*%50E!!21!F0BK*!(0!*F%-#$#*%F#D1>!

M!K0E*D110!%))20#$$#0!*DEF!(#E0)F0B01F!(0!KE#*D1>!

!

!

E: ?.!<-$@.(!<.-#$))'5&#2 !A!$4(&5!=62B'54'(&$)!34')(&('(&C!.(!34'5&('(&C!

!

d![0K2#*! S20$S20*! BD#*! 1D2*! 2F#$#*D1*! $0!cEDY0F! c0E*D11%$#*'! )DBB0! *2KKDEF! (%1*! $%!

KE#*0!01!)4%E50!(0*!K0E*D110*!%))20#$$#0*>!9!BD1!*01*.!#$!0*F!(0/012!$LD2F#$!)01FE%$!(%1*!

$L%))DBK%510B01F! '(2)%F#P! ! %2! GIJH>! :$! )D1)D2EF! 1DF%BB01F! V! 210! #1*)E#KF#D1! (0! $%!

K0E*D110! (%1*! $0! F0BK*>! :$! 0*F! 210! E0KE'*01F%F#D1! (L21! F0BK*! V! /01#E.! '$%-DE'!

)D1YD#1F0B01F!K%E!$%!K0E*D110!%))20#$$#0!0F!$0^*`!KEDP0**#D110$^*`!#BK$#S2'^*`!(%1*!*D1!

%))DBK%510B01F! ^$L%))DBK%51%F02E! (0! KEDY0F.! 0F! $L01*0B-$0! (0! $L'S2#K0!

K$2E#(#*)#K$#1%#E0`>!G0!KEDY0F!F01(!V!aFE0!5%E%1F!(0!$L'/D$2F#D1!(0!$%!K0E*D110!%))20#$$#0>!:$!

0*F!)DBKD*'!(L21!'1D1)'!(LD-Y0)F#P!0F!(0!BDR01.!%#1*#!S20!(L210!KED)'(2E0!E'5$%1F!*D1!

('ED2$0B01F!(%1*!$0!F0BK*!^B#*0!01!g2/E0.!*2#/#.!'/%$2%F#D1.!E'%Y2*F0B01Fh`>!eM!

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
M!GDBB01F%#E0!(0!c4#$#KK0!I:UU9:J\ .!\(2)%F02E!HK')#%$#*'!*2E!$0!GIJH!"#$$%!&'(#)#*>!
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a. Domaine	
  spécifique	
  :	
  Aspects	
  administratif	
  et	
  juridiques	
  

d!U%! E2-E#S20! d!%*K0)F!%(B#1#*FE%F#P! 0F! Y2E#(#S20!e! 0*F! $0! K#$#0E! )01FE%$! (2! cEDY0F!

c0E*D11%$#*'>!c%E!$0!-#%#*!(L01FE0F#01!PDEB0$!1D2*!D-F01D1*!210!*DBB0!)D1*#('E%-$0!(0!

E01*0#510B01F!S2#!K0EB0F!(LD-F01#E!!21!(#%51D*F#)!*D)#%$>!9#1*#!1D2*!KD2/D1*!K%E$0E!0F!

%1%$R*0E! 01*0B-$0! $%! *#F2%F#D1! *D)#%$0! (%1*! *%! 5$D-%$#F'! 0F! 'F%-$#E! 210! *FE%F'5#0!

'(2)%F#/0>! U0! FE%/%#$! (L%))DBK%510B01F! *D)#%$.! (0! *D2F#01.! (0! )D1F01%1)0.! (0!

E'%**2E%1)0! K%E! $0*! 01FE0F#01*! '(2)%F#P! )D1)0E1%1F! $0! cEDY0F! c0E*D11%$#*'! K0EB0F!

(L#1*F%$$0E! 210! E0$%F#D1! (0! )D1P#%1)0!S2#! F01(! V! P%/DE#*0E! $%! *F%-#$#*%F#D1! 0F! %$$0E! /0E*!

$L#1*0EF#D1!*D)#%$0>!e@!

	
  

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
@!GDBB01F%#E0!(0!c4#$#KK0!I:UU9:J\ .!\(2)%F02E!HK')#%$#*'!*2E!$0!GIJH!"#$$%!&'(#)#*>!

K%*'5:+#
,3A95XV7+Y#',3+9&,#
'6*5:5,&B'CZ,#+&#

P7B565V7+,Y#!=#

K%*'5:+#
,3A95XV7+Y#',3+9&,#

,':5&'5B+,#+&#
*A659'7[Y#=!#

K%*'5:+#
,3A95XV7+Y#U5+#

V7%C65+::+Y#1;#

K%*'5:+#
,3A95XV7+Y#',3+9&,#

,%95%\
3B%Z+,,5%::+(,Y#1>#

K%*'5:+#
,3A95XV7+Y#)'85&'&Y#

>!#

K%*'5:+#
,3A95XV7+Y#',3+9&,#
8,%95%\97(&7B+(,]#

+[3B+,,5%:,]#(%5,5B,#
+&#,3%B&,Y#<^#

K5_AB+:&,#',3+9&,#Z%B*'(5,A,#6':,#(+,#3B%P+&,#3+B,%::'(5,A,#
67#378(59#'997+5((5#+:#1;<;#

M"*75#+%,/P-5YV.+9%7,/+-$,%
7!*5#5,$<7Q4,%+$%Z.<5!5V.+,%

M"*75#+%,/P-5YV.+9%7,/+-$,%
,7#5$75<+,%+$%*P!5-7.O%

M"*75#+%,/P-5YV.+9%U5+%
V."Q!5+##+%

M"*75#+%,/P-5YV.+9%7,/+-$,%
,"-5"[/<"4+,,5"##+0,%

M"*75#+%,/P-5YV.+9%87W5$7$%

M"*75#+%,/P-5YV.+9%7,/+-$,%
,"-5"[-.0$.<+0,2%+O/<+,,5"#,2%
0"5,5<,%+$%,/"<$,%
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!
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P7B565V7+,#
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<+U+#.,2%-".U+<$.<+%
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J<"W0P*7QV.+,%!+%
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GA97B5&A#,%95'(+#
<./#
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WORW#
1?/#
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^/#
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!

!

b. Domaine	
  spécifique	
  :	
  aspects	
  sanitaires	
  et	
  médicaux	
  

!
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^KT%
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/,`-)57$<5V.+%
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!

!

c. Domaine	
  spécifique	
  :	
  vie	
  quotidienne	
  

T#% 7#5*7$+.<2% bU+,% G_MRNLT2% 7% .#% /",$+% /0.,% ,/P-545V.+*+#$% "<5+#$P% ,.<% 0+,%7,/+-$,%

$+-)#5V.+,% !+% 07% U5+% V."$5!5+##+=% ^5[!+,,".,2% 50% 7% P#.*P<P% $".$+,% 0+,% 7-$+,% V.c50%

7--"*/05,,75$%!7#,% 0+% -7!<+% !+% 0c7--"*/7X#+*+#$% -"00+-$54% +$% 5#!5U5!.+00+% V.5% 5#-"*W+% a%

-)7V.+%,707<5P%!+%0cPV.5/+%9%

- L$<+%a%0cP-".$+%!+%-)7-.#%9%#"$7**+#$%G--.+5005<%0+%#".U+0%7<<5U7#$2%0c7*+#+<%!7#,%0+%

W.<+7.2% +$2% ,c50% 7% +#U5+% !c+#% /7<0+<2% -"##7d$<+% ,"#% /7<-".<,2% e$<+% a% 0cP-".$+% !+% ,7%

,".44<7#-+% /)`,5V.+% ".% /,`-)5V.+2% ,c50% 7% 475*2% 0+% <+,$7.<+<2% /.5,2% 0.5% *"#$<+<% ,7%

-)7*W<+2%+$%0c75!+<%a%,c5#,$700+<2%+#45#2%0+%<7,,.<+<2%0.5%!5<+%V.c50%+,$%-)+f%0.5=%G%0cP-".$+%

!+,% /+<,"##+,% 7--.+5005+,% 7.% V."$5!5+#=% G% 0cP-".$+% !+,% /+<,"##+,% 7--.+5005+,% 7U+-%

7!!5-$5"#%!c70-""0%9%a%-+.O%V.5%U+.0+#$%V.5$$+<%-+$$+%7!!5-$5"#2%Z+%0+.<%+O/05V.+%V.c50%

+O5,$+%!+,%*"`+#,%9%*P!5-7.O2%+$%X<"./+,%!+%/7<"0+,%g%

- Rh0+%!+%*P!57$+.<%9%+#%-7,%!+%05$5X+%+#$<+%+.O2%0+,%,P/7<+<2%0+,%-70*+<%i %,5%W+,"5#%

- Rh0+% !+% *7d$<+% !+% *75,"#% /".<% U+500+<% a% 07% /<"/<+$P% !+,% 0"-7.O% 5#$P<5+.<,% +$%

+O$P<5+.<,2%a%07%W"##+%*7<-)+%!+%0c5#$+#!7#-+%!.%^8RF%g%

- I+500+<%a%-+%V.+%0+,%-)7*W<+,%!+,%#".U+7.O%7<<5U7#$,%,"5+#$%/<"/<+,%g%

- I+500+<%a%-+%V.+%0+,%-)7*W<+,%<+,$+#$%/<"/<+,%/+#!7#$%0+%,PZ".<%!+,%"--./7#$,%g%

- I+500+<%a%-+%V.+%07%,700+%-"**.#+%<+,$+%,+<+5#+2%,7#,%70-""02%#5%$7W7-%g%

- G--+/$+<%0+,%/+<,"##+,%7U+-%0+.<,%7!!5-$5"#,%j70-""02%!<"X.+2%$7W7-%k%g%

- ^"#,5!P<+<%0+.<,%-)7*W<+,%-"**+%.#%+,/7-+%/<5UP%g%

H(9%%(Y#<?#
3+B,%::+,#

KB%47+,Y#=#
3+B,%::+,#

H(9%%(#+&#
6B%47+,Y#^#
3+B,%::+,#

N+B,%::+,]#B+3ABA+,#3'B#(EAV753+#'99%*3'4:':&+]#
,%7_B':&,#6E'6659C%:,#

G0-""09%?C%/+<,"##+,%

M<"X.+,9%3%/+<,"##+,%

G0-""0%+$%!<"X.+,9%;%
/+<,"##+,%



9**D)#%F#D1!G9H9!GIJH!"#$$%!&'(#)#*! ! !

J%KKDEF!(L%)F#/#F'!@8M8! ! ! K%50!MN! !

- F5%W+,"5#2%7//+0+<%0+%,7*.%2%07%/"05-+2%0+,%/"*/5+<,%2%#.5$%".%Z".<=%

%

L$%0+,%7-$+,%V.c50%+44+-$.+%V.5%,"#$%,/P-545V.+,%a%,7%4"#-$5"#%7.%,+5#%!.%^8RF%9%

- l7#V.+%705*+#$75<+%9%A%4"5,%/7<%,+*75#+%i %*7<!5%+$%U+#!<+!5%[%/<"!.5$, %,+-,%j%-74P2%

,.-<+2%).50+2%075$%k%+$%/<"!.5$,%4<75,%j%0PX.*+,2%U57#!+2%`7".<$,%k%g%

- L#U"5%!+%47O%a%07%W7#V.+%705*+#$75<+%3%Z".<,%/<P-P!7#$%%0+%*7<!5%g%

- B%)+.<+,%!+%-".<,+,%-"*/0P*+#$75<+,%/7<%,+*75#+%g%

- G-)7$,%7.%/<"45$%!+,%/+<,"##+, %7--.+5005+,%j05$+<5+2%7<*"5<+,2%,\-)+%05#X+2%*7-)5#+%a%

07U+<2%-".U+<$,2%7,,5+$$+,2%$7,,+,2%W"0,2%-7,,+<"0+,2%/"e0+,2%-"44<+,%5#!5U5!.+0,]k%g%

- ^"**7#!+,%!+%/75#%g%

- L#% <P,+7.% 7U+-% !544P<+#$+,% 7,,"-57$5"#,% /".<% <P-+/$5"##+<% 0+.<,% !"#,%j!"# % ,5*/0+2%

!+,%-".U+<$,%a%!+,%-".U+<$.<+,2%".%!+,%*+.W0+,]k%

- J"#-$.+00+*+#$% +$% 0"<,V.+% -+07% 0+% #P-+,,5$+%9% 7--"*/7X#+*+#$,% !+,% /+<,"##+,%

j*P!+-5#,2%)h/5$702%!P*7<-)+,%7!*5#5,$<7$5U+,%k=%

	
  

	
  

d. Domaine	
  spécifique	
  :	
  aspects	
  socio-­professionnels	
  

G0F!%*K0)F!*D)#D+KEDP0**#D110$!1_0*F!K%*!21!'$'B01F!*%#$$%1F!(2!GIJH>!!

U%!KE0B#ZE0! )4D*0!S2#!PE%KK0!0*F!$0!1DB-E0! (0!K0E*D110*!S2#!D1F!210!KED-$'B%F#S20!

*%1F'!S2#!E01(!$_0BK$DR%-#$#F'!(#PP#)#$0!D2!12$$0!0F!21!%2)21!#1F'EaF!KD2E!$%!S20*F#D1!(0!

$_0BK$D#>!!

G_0*F!210!(0B%1(0!S2#!0W#*F0!FD2F!(0!BaB0>!U0*!E%KKDEF*!%2!FE%/%#$!*D1F!)DBK$#S2'*.!$0*!

K0E*D110*!'F%1F!'$D#51'0*!(0!$_0BK$D#!0F!$0!PD1)F#D110B01F!(2!BD1(0!(2!FE%/%#$!K%EPD#*!

B#*!01!(D2F0>!![0*!(#*F%1)0*!V!$_0BK$D#!(#*K0E*'0*.!#$!R!%!(0*!K0E*D110*!S2#!B01F#D1101F!

$0! FE%/%#$! )DBB0! 21! 4DE#mD1! 01! P%#F! %**0m! $D#1F%#1>! :$! *_%5#F! $V! (0! *0! KEDY0F0E! (%1*! $%!

1DEB0>!!

:$!R!%!(0*!K0E*D110*!KD2E!$0*S20$$0*!$0!FE%/%#$!0*F!210!)D1)0KF#D1!#1F0$$0)F20$$0!01!BaB0!

F0BK*!S2_#$! *D#F! )D1)EZF0B01F!#1%))0**#-$0!KD2E! (0*!E%#*D1*! (0! *%1F'.! (_%((#)F#D1*.! (0!

)DBKDEF0B01F.! *%1*! S20! $%! B0*2E0! (0! )0FF0! #BKD**#-#$#F'! *D#F! KE#*0>! G0*! K0E*D110*!

KE01101F!(0*!)D1F%)F*.!015%501F!(0*!('B%E)40*!B%#*!$%!E'%$#F'!E'*#*F0>!!

:$! R! %! $%! *#F2%F#D1! (0! K0E*D110*! S2#! *D1F! 01! )4%1F#0E! (_#1*0EF#D1.! (D1)! (%1*! $%!

)D1*FE2)F#D1!(_21!E%KKDEF!%2!FE%/%#$>!!
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:$!R!%!'/01F20$$0B01F!(0*!K0E*D110*!S2#!*D1F!01!PDE)0!(0!FE%/%#$$0E!B%#*!S2#!10!FED2/01F!

*D2/01F!K%*!(_%))Z*!KD2E!(0*!E%#*D1*!(0!KEDP#$>!G02W!D1F!(0*!K0E*D110*!S2#!)40E)401F!21!

%))Z*!(#E0)F!(%1*!(0*!%)F#/#F'*!(0!FRK0!*0)F02E!KE#B%#E0>!9!!9/#51D1.!#$!1_R!K%*!-0%2)D2K!

)0!FRK0!(0!KEDKD*#F#D1>!!

Les	
  motivations	
  pour	
  engager	
  une	
  recherche	
  d'emploi	
  :	
  

]10! KE0B#ZE0! BDF#/%F#D1! 0*F! $%! E0)40E)40! (0! E0/012*! D2! (0! )DBK$'B01F*! (0! E0/012.!

*%1*!S2_#$!R!%#F!(0!KEDY0F!*D)#D+KEDP0**#D110$!(0EE#ZE0>!G0$%!*0!FE%(2#F!K%E!$%!E0)40E)40!(0!

-D2$DF*! *%1*! S2%$#P#)%F#D1>! HD2/01F! )0! -0*D#1! (_%E501F! *0! E'*D2F! K%E! $0! P%#F! (0! P%#E0! $%!
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K1&5&<<.!
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\(2)%F02E!
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M!\Tc!

[&5F.-(!

*"+VX??YQ!

91#B%F02E.!

M!\Tc!

ZB.#!

"/W;XUHQ!

91#B%F02E.!

M!\Tc!

Y5&B&.-!

;X*S"HWQ!

9#(0!HD#51%1F.!

8.,!\Tc!

^uN4f*0B%#10!

%))ED)40!%2!

*D#1.!;JHc !̀

*1-&#($<1.!

K?YHTX/Q!

&D1#F02E!

\(2)%F02E.!

8.,! \Tc !

7M!<.-#$)).#!'%%4.&55&.#!34&!<-.)).)(!.)!%1'-D.!5.!C$)%(&$)).,.)(!.(!

'##4-.)(!=.#!<.-,').)%.# !.)!'4($ PD.#(&$)!($4#!5.#!@$4-#!.)(-.!9E1!.(!9R1:!

%

I:  ?.#!(.,<#!C$-(#!=.!56'))2. !

!

a. Renouvellement	
  des	
  modules	
  et	
  Villa	
  en	
  errance	
  

U0!GIJH!"#$$%!&'(#)#*!0*F.! (0K2#*! *D1!D2/0EF2E0!01!@887.!PDEB'0!K%E!21!01*0B-$0! (0!

BD(2$0*!KE'P%-E#S2'*!#1*F%$$'*!(%1*!$%!)D2E!(0!$L%1)#01!FE#!KD*F%$>!!

G0*!BD(2$0*.! 01*0B-$0!E05ED2K'*.! )D1*F#F201F!$0!$#02! (0! /#0! (0*!K0E*D110*!%))20#$$#0*!

*2E! $0! GIJH>! 9! $L#1F'E#02E!X! (0*! )4%B-E0*.! (0*! *%1#F%#E0*! 0F! 210! *%$$0! )DBB210.! K#Z)0!

)01FE%$0! Dl! *0! /#/01F! $0*! E0K%*! 0F! FD2F0*! (R1%B#S20*! (%1*! $0*S20$$0*! *0! E0FED2/0! $0!

5ED2K0>!

9!$LDE#5#10.!$0!GIJH!"#$$%!&'(#)#*!0*F!21!$#02!(#PP'E01F.!#B%5#1'!)DBB0!210!)DKED(2)F#D1!

01FE0! $0*! K0E*D110*! S2#! R! /#/01F.! (0*! FE%/%#$$02E*! *D)#%2W! 0F! (0*! )#FDR01*>! ]1! KEDY0F!

(L4%-#F%F!#11D/%1F.!(L%))20#$!#1)D1(#F#D110$!S2#!(%1*!$L%FF01F0!(0!FED2/0E!21!01(ED#F!01!

(2E.!K'E0110! *L0*F!#1*F%$$'!$V.!V!F#FE0!KED/#*D#E0>! \F!$0!KED/#*D#E0!%! (2E'>! [0!O!BD#*.! *#W!

%11'0*! *0! *D1F! ')D2$'0*>!UD#1! (0!E01#0E!$L4#*FD#E0! (0! )0!KEDY0F.!$L%**D)#%F#D1!G9H9!%!*2!

E01(E0! KD*#F#/0! )0FF0! 0WK'E#01)0>! &%#*! %KEZ*! *#W! %11'0*! (_2*%50.! $0*! $D)%2W! 10!

E'KD1(%#01F!K$2*!%2W!)D1(#F#D1*!0**01F#0$$0*!(0!*')2E#F'!(_210!*FE2)F2E0!(_4'-0E50B01F>!
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:$!%!(D1)!'F'!KE#*!$%!(')#*#D1!(L%$$0E!/0E*!21!E01D2/0$$0B01F!(0*!BD(2$0*!!S2#!%EE#/%#01F!V!

$02E!$#B#F0!(_2F#$#*%F#D1!0F!)02W!KD2E!E'KD1(E0!K$0#10B01F!%2W!E0*K0)F!(0!$%!(#51#F'! (0!

)02W!S2#!R!/#/01F!0F!R!FE%/%#$$01F>!

!

G0! E01D2/0$$0B01F! 0*F! %$DE*! #1F0E/012! (Z*! $0*! KE0B#0E*! YD2E*! (2! BD#*! (0! *0KF0B-E0!

@8M8>! :$!%2E%!(2E'!FED#*! *0B%#10*>!U0*!K0E*D110*!%))20#$$#0*! (0!$%!"#$$%!&'(#)#* !D1F! (v!

S2#FF0E! $0*! $#02W! 0F! KD2E! FD2*.! K$2*#02E*! *D$2F#D1*! F0BKDE%#E0*! (_4'-0E50B01F! D1F! 'F'!

FED2/'0*>!!

w20$S20*!21*!D1F!BD1F'!21!KEDY0F!d!"%)%1)0*!V!$_\*K#520FF0!e>!9))DBK%51'*!K%E!$02E*!

%1#B%2W.! #$! 'F%#F! (#PP#)#$0! (0! FED2/0E! 21! 4'-0E50B01F! S2#! %))0KF%#F! )0*! (0E1#0E*>! 9#1*#.!

)#1S!K0E*D110*!*0!*D1F!E0FED2/'0*!(%1*!21!)%BK#15!(2!;E%2!(2!JD#.!(%1*!$_I'E%2$F!KD2E!

S20$S20*!YD2E*!$D#1!(2!F2B2$F0>!!

\F!K2#*.!5Ej)0!V!$%!)D$$%-DE%F#D1!(0!$_9**D)#%F#D1!c%**0E0$$0!0F!(0!$%!GED#W+JD250.!(_%2FE0*!

D1F!02!$%!KD**#-#$#F'!(_aFE0!4'-0E5'*!%2!*0#1!(0!$02E*!)01FE0*!(_4'-0E50B01F!0F!)0!FD2F0!$%!

(2E'0!(0*!FE%/%2W>!!

92**#.!)0EF%#1*!4%-#F%1F*!D1F!FED2/'!02W+BaB0*! $0!BDR01!(0!*0!P%#E0!%))20#$$#E!01!P%#*%1F!

%KK0$!V!$02E!KEDKE0!E'*0%2>!!

\1P#1.!#$!E0*F%#F!V!FED2/0E!210!*D$2F#D1!KD2E!)#1S!%2FE0*!K0E*D110*!0F! )_0*F!%2!)%BK#15!

B21#)#K%$!(2!cD1F!(_9/#51D1.!*2E!$_x$0!(0!$%!3%EF40$%**0!S20!$%!"#$$%!&'(#)#*!%!K$%1F'!*D1!

)%BK0B01F>!]1!K0F#F!*'YD2E!V!$%!1%F2E0!KD2E!210!K'E#D(0!(0!FE%1*#F#D1!(%1*!$%S20$$0.!$0*!

E0KZE0*!P2E01F!S20$S20!K02!)4%B-D2$'*!KD2E!$0*!p)%BK02E*p!0F!$0*!*%$%E#'*>!U0!FE%/%#$!(0!

$_'S2#K0!%!%$DE*!'F'!(0!P%#E0!K0E(2E0E!$0!$#01!'F%-$#!%/0)!0F!01FE0!$0*!K0E*D110*!%))20#$$#0*.!

(0!)E'0E!21!K02!(0!)D1/#/#%$#F'!%2FD2E!(0*!E0K%*.!(0*!(#*)2**#D1*!0F!K0EB0FFE0.!B%$5E'!

$0*! )D1(#F#D1*!KE')%#E0*.! (0!KD2E*2#/E0!$_%))DBK%510B01F!KEDKD*'>! :$!%/%#F! 'F'! (')#('!

%$DE*!KD2E! *0!E%KKED)40E! (0!$%! /#$$0!0F! (0*!DKKDEF21#F'*!DPP0EF0*!K%E.!01FE0!%2FE0*.! $0*!

%))20#$*!(0!YD2E.!$0!;\&!&#10!(0!J#01!D2!$0*!E0K%*!S20!(#*FE#-20!$%!GED#W+JD250.!S20!$0!

)%BK0B01F! *0E%#F! ('*0EF'! 01FE0! MM4! 0FMO4>! ]1! *%$%E#'! (0! $%! "#$$%! %2! *0#1! (0! $_\*KZ)0!

(_\*K%)0!(0!G9H9!%))20#$$%#F!%2**#!)02W!S2#!$0!/D2$%#01F>!!

!

k#1%$0B01F.!$0*!4%-#F%1F*!0F!$0*!*%$%E#'*!(0!$%!"#$$%!&'(#)#*!D1F!K2!01P#1!FD2*!E'#1F'5E0E!

$02E! 1D2/0$$0! *FE2)F2E0! $0!@N! *0KF0B-E0! @8M8>! \F! #$! /%! *%1*! (#E0! S20! )0FF0! FE%1*#F#D1!

1_%2E%#F! 'F'!01/#*%50%-$0!*%1*!$%!)D1FE#-2F#D1!0F!$%!K%EF#)#K%F#D1!(0!FD2*.!B%#*!%2**#!$%!
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BD-#$#*%F#D1! (0*! %)F02E*! %/#51D11%#*! (_%))DBK%510B01F! (0*! K0E*D110*! 01! 5E%1(0!

KE')%E#F'>!

!

b. La	
  reconstruction	
  du	
  fonctionnement	
  

UDE*S20!FD2*!$0*!BD(2$0*!D1F! 'F'!E'#1*F%$$'*!0F!S20!FD2*!$0*!%)F02E*! (2!KEDY0F*!D1F!02!

E0KE#*!$02E*!B%ES20*.!)0$%!%!'F'!$0!F0BK*!(0!$%!E0)D1*FE2)F#D1!(2!PD1)F#D110B01F>![%1*!

21!KE0B#0E!F0BK*.!$L'S2#K0!%!'1D1)'!$0*!5E%1(*!KE#1)#K0*!(0*!EZ5$0*!(0!PD1)F#D110B01F!

S2#!10!KD2/%#01F!aFE0!(#*)2F'*>!!\*F!01*2#F0!/012!$0!F0BK*!(0!$%!1'5D)#%F#D1!X!$0*!E'21#D1*!

40-(DB%(%#E0*!(2!Y02(#!D1F!K0EB#*!V!FD2*!(0!KD2/D#E!(#*)2F0E!(0!)0*!P2F2E0*!EZ5$0*!(0!

PD1)F#D110B01F>! G4%S20! KD#1F! *L0*F! )D1*FE2#F! 'F%K0! K%E! 'F%K0! 0F! %! (D11'! $#02! %2!

d!EZ5$0B01F!(0!PD1)F#D110B01F!e>!^9110W0!Ò>!

!

cD2E! $0*! F0BK*! 01! %2FD+50*F#D1.! )0$%! %! 'F'! $0! BaB0! KE#1)#K0! (0! 1'5D)#%F#D1! 01FE0! $0*!

K0E*D110*!%))20#$$#0*!0F!$L'S2#K0>!!9!$%!*2#F0!(0!S20$S20*!0**%#*!S2#!D1F!K0EB#*!(L%PP#10E!$0!

KE#1)#K0.!21!(D)2B01F!%!'F'!)D+)D1*FE2#F!01FE0!$0*!K0E*D110*!%))20#$$#0*!0F!21!B0B-E0!

(0! $L'S2#K0! 0F! %2YD2E(L42#.! )L0*F! *2E! )0*! -%*0*! S20! PD1)F#D110B01F! $0*! F0BK*! (L%2FD+

50*F#D1!^9110W0!N`>!

!

c. Les	
  Ripailles	
  

;&<'&55.!=4!\<'&)!<'-52] !

G4%S20!KE0B#0E!&%E(#!(2!BD#*.!(0*!E#K%#$$0*!*D1F!'$%-DE'0*!0F!B#*0*!01!g2/E0*>!!

@A-&.+&?+-5&5+*4%&.%&'+-*&%$&.%&'+-*&5+*4%&.+&?+-5&B!%KEZ*!$0!-0*D#1!/#F%$!(0!B%150E.!/#01F!

01*2#F0!(0!K%EF!$0*!E#K%#$$0*.!21!F0BK*!P0*F#P!Dl!$0!c%#1!0*F!*01*'!%$#B01F0E!$%!K%ED$0!0F!$%!

K%ED$0!$0!K%#1>!!

H#!$%!/#0!V!$%!E20!E'(2#F!$0*!K0E*D110*!%2!*02$!*D2)#!(0!$02E*!-0*D#1*!$0*!K$2*!#BB'(#%F*.!

01!E0/%1)40!$0!F0EB0!(0!dE#K%#$$0e!('*#510!)0!F0BK*!Dl!$LD1!K%E$0!$%!-D2)40!K$0#10!(%1*!

$%!B0*2E0!Dl!#$!0*F!(#PP#)#$0!(0!K01*0E!$L0*FDB%)!/#(0>!!

w20! $LD1! *D#F! dH%1*! %-E#.! I%-#F%1F! (0! $%! "#$$%.! -'1'/D$0.! %1#B%F02E.! 01)%(E%1F.!

%))DBK%51%F02E.!U0!dK%#1!K%E$'e.! )L0*F!aFE0! *2PP#*%BB01F!E%**%*#'!0F! )D1*)#01F! (0! *D1!

21#)#F'! (0! *2Y0F.!KDEF02E! (_210! c%ED$0! *#152$#ZE0>! c%ED$0*! ')4%15'0*! *2E! )0! S2#! 1D2*!

K'FE#0! ^1DFE0! KEDKE0! 0WK'E#01)0! (0! /#0.! 1D*! S20*F#D1*.! E'P$0W#D1*.! *2550*F#D1*`! (%1*!

$L0*KE#F!(L21!d!GD$$0)F#P!(L9)F#D1!(0*!H%1*!9-E#*!e!^G>9>H>9`>!!
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J#K%#$$0!s! %P#1! (0! &2$F#K$#0E! $0*! E01)D1FE0*! 0F! ')4%15'*! (0*! KE%F#S20*! KEDP0**#D110$$0*!

%/0)!(L%2FE0*!*FE2)F2E0*!S2#!BZ101F!(0*!%)F#D1*!*0B-$%-$0*>!!!

!!!

?.!K'&): !cE'K%E'!*2E!K$%)0!V!$%!"#$$%!&'(#)#*!K%E!$0*!I%-#F%1F*.!)L0*F!21!E0K%*!%2W!*%/02E*!

0F!)D2$02E*!(2!"#*%50!BD*%yS20!(0!$L01*0B-$0!(0*!K0E*D110*!%))20#$$#0*!%!G%*%>!

?'!K'-$5. .!0$$0!*0!$#0.!*0!('$#'0!01!$#01!%/0)!210!F4'B%F#S20!*2E!$L21!(0*!%*K0)F*!*D)#%2W!

0F! )2$F2E0$*! (0! $L%**D)#%F#D1! G>9>H>9! S20! *2*)#F0! K%EF#)2$#ZE0B01F! $0! *0E/#)0!d!$L\*KZ)0!

(L\*K%)0!e>!!

!

;&<'&55.!<5.&)!T&#'D.#!

H#!$0! ('1DB#1%F02E!)DBB21! (0*! I%-#F%1F*! (0!G>9>H>9!0*F!S2L#$*! 'F%#01F!dH%1*!%-E#*e!0F!

)D2)4%#01F! (04DE*>!G0*!K0E*D110*!H[k!D1F!B%$5E'! (0*! )D1(#F#D1*! (0! /#0!0WFEaB0B01F!

(2E0*! (%1*! $%! E20.! E'2**#*! V! *0! B%#1F01#E! (%1*! 210! KD*#F#D1! /0EF#)%$0! %1#B0E! K%E! $%!
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1. Fondements juridiques 

La loi 2002-02 du 2 Janvier 2002, rŽnovant lÕaction sociale et mŽdico-sociale est construite 

autour de 4 axes fondamentaux :  

¥ Affirmer et promouvoir le droit des bŽnŽficiaires 

¥ Elargir les missions de lÕaction sociale et diversifier la ÒnomenclatureÓ des 

Žtablissements et services 

¥ AmŽliorer les procŽdures techniques de ÒpilotageÓ du dispositif 

¥ Instaurer une rŽelle coordination entre les acteurs (dŽcideurs, Žtablissements) 

 

Le terme Òprojet personnalisŽÓ ne se trouve pas sous ce terme dans la loi 2002-02 mais celle-

ci parle de Òcontrat de sŽjourÓ ou de Òdocument individuel de prise en chargeÓ suivant la 

nature de lÕŽtablissement. Dans le dŽcret 2004-1274 du 26 Novembre 2004 se trouve une 

partie qui fait rŽfŽrence ˆ un document annexŽ au contrat de sŽjour ou document individuel de 

prise en charge : un avenant prŽcise dans un dŽlais maximum de six mois les objectifs et 

prestations adaptŽs ˆ la personne. Chaque annŽe, la dŽfinition des objectifs et des prestations 

est rŽactualisŽ. CÕest cet avenant annexŽ au contrat de sŽjour ou document individuel de prise 

en charge que nous appelons Òprojet personnalisŽÓ.  

Ce projet personnalisŽ est un outil de promotion de la personne accueillie dans le sens o• le 

lŽgislateur a voulu rendre acteur et au centre du dispositif dÕaccompagnement la personne 

elle-m•me. En effet, la loi 2002-02 fait plus que prendre en compte la personne accueillie, elle 

rend possible la participation directe ou avec lÕaide de son reprŽsentant lŽgal ˆ la conception 

et ˆ la mise en Ïuvre de son projet dÕaccueil et dÕaccompagnement qui la concerne4. 

 

 

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
4! !UD#!@88@+8@.!%EF#)$0!N>!
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Contrat de sŽjour et projet personnalisŽ: durŽe, validitŽ et contenu 

Le contrat de sŽjour (celui qui nous intŽresse au regard du CHRS) doit •tre signŽ au plus tard 

1 mois apr•s lÕadmission de la personne accueillie5. Sa durŽe est fixŽe dans le document.  

Par contre lÕavenant (le projet personnalisŽ) doit •tre rŽalisŽ dans les 6 mois au plus tard qui 

suivent lÕadmission. Il doit •tre renouvelŽ au minimum chaque annŽe6. 

Pour ce qui est du contenu, ce sont les prestations de lÕŽtablissement qui doivent figurer sur le 

contrat de sŽjour7, il doit y figurer : 

- 1¼ La dŽfinition avec l'usager ou son reprŽsentant lŽgal des objectifs de la prise en 

charge ; 

- 2¼ La mention des prestations d'action sociale ou mŽdico-sociale, Žducatives, 

pŽdagogiques, de soins et thŽrapeutiques, de soutien ou d'accompagnement les plus 

adaptŽes qui peuvent •tre mises en Ïuvre d•s la signature du contrat dans l'attente de 

l'avenant mentionnŽ au septi•me alinŽa du prŽsent article ; 

- 3¼ La description des conditions de sŽjour et d'accueil ; 

- 4¼ Selon la catŽgorie de prise en charge concernŽe, les conditions de la participation 

financi•re du bŽnŽficiaire ou de facturation, y compris en cas d'absence ou 

d'hospitalisation ; 

- 5¼ Pour l'admission en centre d'hŽbergement et de rŽinsertion, les conditions de 

l'application de l'article L. 111-3-18. 

 

Par contre dans le projet personnalisŽ et dans sa dŽnomination m•me (choix du terme 

ÒpersonnalisŽÓ et non ÒindividualisŽ ou individuelÓ car lÕindividuel renvoie au collectif alors 

que le terme "personne" renvoie ˆ sa globalitŽ, sa singularitŽ, son histoire, ses communautŽs 

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
5! ![')E0F!1D!@887+M@N7!(2!@O!1D/0B-E0!@887!E0$%F#P!%2!)D1FE%F!(0!*'YD2E!D2!(D)2B01F!#1(#/#(20$!(0!KE#*0!01!)4%E50!KE'/2!
K%E!$L%EF#)$0!U>AMM+7!(2!)D(0!(0!$L%)F#D1!*D)#%$0!0F!(0*!P%B#$$0*>!

6! !#(0B>!

7! !$L%EF#)$0![AMM!(2!GD(0!(0!$L%)F#D1!*D)#%$0!0F!(0*!P%B#$$0*>!

8! !9EF#)$0!UMMM+A+M!"0E*#D1!01!/#5202E!%2!AM!%DvF!@88?.!(0K2#*!$0!@,!Y2#$$0F!@88O!&D(#P#'!K%E!UD#!1b@88O+?MM!(2!@7!Y2#$$0F!
@88O!+!%EF>!?,!!t=Jk!@,!Y2#$$0F!@88O!X!|U%!(0B%1(0!(_%(B#**#D1!V!$_%#(0!*D)#%$0!(%1*!$0*!)01FE0*!(_4'-0E50B01F!0F!(0!E'#1*0EF#D1!
*D)#%$0!0F!$0*!)01FE0*!(_%))20#$!KD2E!(0B%1(02E*!(_%*#$0!0*F!E'K2F'0!%))0KF'0!$DE*S20!$0!E0KE'*01F%1F!(0!$_\F%F!(%1*!$0!('K%EF0B01F!
1_%!K%*!P%#F!)D11%oFE0!*%!E'KD1*0!(%1*!21!('$%#!(_21!BD#*!S2#!*2#F!$%!(%F0!(0!*%!E')0KF#D1>!UDE*S20!$%!(2E'0!(_%))20#$!KE'/#*#-$0!
1_0W)Z(0!K%*!)#1S!YD2E*.!$_%(B#**#D1!V!$_%#(0!*D)#%$0!(0!$_\F%F!0*F!E'K2F'0!%)S2#*0>}!
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et rŽseaux), il sÕagit de parler de la mani•re dont cette prestation est adaptŽe ˆ la singularitŽ de 

cette personne. 

 

Ce qui est liŽ, dans la loi 2002-02, ˆ la question des prestations des Žtablissements, ce sont les 

besoins des usagers quÕelles ont pour mission de satisfaire. Ce terme Ç besoins È est citŽ 19 

fois dans la loi 2002-02 ce qui montre bien lÕimportance de cette dimension pour cette loi. 

LÕŽtablissement met en Ïuvre Òune prise en charge et un accompagnement individualisŽ de 

qualitŽ favorisant son dŽveloppement, son autonomie et son insertion, adaptŽs ˆ son ‰ge et ˆ 

ses besoins, respectant son consentement ŽclairŽ qui doit systŽmatiquement •tre recherchŽ 

lorsque la personne est apte ˆ exprimer sa volontŽ et ˆ participer ˆ la dŽcision. A dŽfaut, le 

consentement de son reprŽsentant lŽgal doit •tre recherchŽÓ. 

 

Le contenu du projet personnalisŽ est clair : il doit dŽfinir de mani•re personnalisŽ les 

diffŽrentes prestations et modes dÕinterventions proposŽes par lÕŽtablissement. 

Pour ce qui est de la mŽthode dÕŽlaboration, de mise en place et de suivi, la loi ne le dŽfinit 

pas de mani•re prŽcise mais parle dÕun ensemble de  principes qui peuvent servir ˆ 

lÕŽlaboration dÕune mŽthodologie: 

- La participation active de la personne prise en charge ; 

- Le travail dÕadaptation des prestations de lÕŽtablissement ; 

- Le caract•re contractuel du document. 

 

2. ElŽments de dŽfinition du projet : 

Un projet est un processus d'action construit ˆ partir d'un diagnostic de situation, du choix 

d'objectifs cohŽrents par rapport ˆ cette situation et de diffŽrents moyens ˆ mettre en Ïuvre 

pour rŽpondre ˆ une problŽmatique prŽcise. Les actions, articulŽes entre elles, visent ˆ 

transformer la Ò situation initiale insatisfaisante Ó en Ò situation rŽsultante satisfaisante Ò. Les 

rŽsultats sont mesurables et programmŽs dans le temps. L'Žlaboration est collective tout 

comme son objet. 

Le projet peut partir dÕune demande (population), dÕune commande (institution), ou dÕune 

initiative (professionnels et/ou population). 



9**D)#%F#D1!G9H9!GIJH!"#$$%!&'(#)#*! ! !

J%KKDEF!(L%)F#/#F'!@8M8! ! ! K%50!A7! !

 

3. La personne au centre du dispositif, la personne actrice et gestionnaire de sa vie 

ÒCe nÕest plus donc plus tant un usager qui est incorporŽ dans un Žtablissement dont il doit 

Žpouser les r•gles de vie, quÕune Žquipe institutionnelle qui se met au service dÕun 

bŽnŽficiaire en lui proposant une prestation adaptŽe ˆ sa situation.9Ó 

La personne au centre de la dŽmarche : les professionnels doivent adapter leur offre de service 

et donc leurs modes dÕintervention et dÕaccompagnement aux personnes accueillies (et non 

lÕinverse). La problŽmatique de lÕŽquipe pluri professionnelle va alors graviter autour de celle 

de la personne accueillie et des objectifs dŽfinis par elle, avec elle et pour elle. 

 

Un accompagnement global de la personne : la personne nÕest pas multiple suivant quÕelle est 

accompagnŽe sur le plan sanitaire, social, culturelÉ La pluridisciplinaritŽ et le travail ouvert 

sur lÕextŽrieur (rŽseau, partenariat et environnement) sont recherchŽs pour permettre de 

rŽpondre au mieux aux attentes, demandes et besoins de la personne accueillie. 

 

4. Les fondamentaux 

ƒlaborer un projet personnalisŽ sous-entend l'assimilation d'un certain nombre de principes 

basiques. Dans le cas contraire, l'Žquipe pluriprofessionnelle se contentera de produire "un 

discours" ou quelques conclusions sur le compte du bŽnŽficiaire... 

- Un projet promotionnel rŽsulte d'une intentionnalitŽ ; il ne peut •tre Žtabli que sur du 

"positif", c'est-ˆ -dire sur des potentialitŽs identifiŽes que l'on cherche ˆ dŽvelopper 

dans le sens de l'intŽr•t et des aspirations du bŽnŽficiaire. 

- L'approche de la personne s'en trouve d•s lors modifiŽe, puisqu'au lieu de se fixer 

essentiellement sur son pathos, ses dŽsŽquilibres, ses incapacitŽs, on s'intŽresse 

Žgalement ˆ ses interactions avec l'environnement, ˆ ce qui fonctionne chez elle, ˆ ce 

qui peut •tre sollicitŽ. 

- Les informations recherchŽes et recueillies sont donc moins exclusivement centrŽes 

sur des probl•mes, mais sur "les possibles" : l'observation et la notation des incidents 

(par exemple dans les cahiers de liaison) doit aussi laisser la place ˆ l'observation des 

performances, des conditions de rŽussites et des points d'investissement. 

- Le projet personnalisŽ de promotion sous-entend un engagement, et donc une forme 

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
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de contractualisation, de la part des prestataires : la personne bŽnŽficiaire se trouve 

de ce fait beaucoup plus associŽe ˆ l'action qui est mise en Ïuvre, puisqu'il s'agit de 

son propre devenir. La nŽgociation permanente du projet et du contrat fait d'ailleurs 

partie intŽgrante de la prestation de service rendue. 

 

Cette notion de promotion sous-entend l'Žtablissement d'un projet personnalisŽ qui tienne 

compte : des compŽtences de la personne (points forts / points faibles); des souhaits et 

motivations de celle-ci; des opportunitŽs et soutiens dont elle peut disposer; de 

l'environnement dans lequel elle Žvolue, o• Žvoluera.10 

 

5. Les Žtapes du projet personnalisŽ 

- ƒvaluer la situation initiale : dans une premi•re phase, on Žvalue la problŽmatique de 

la situation sociale de le personne accueillie (au dŽmarrage de lÕaccompagnement), la 

dŽtermination de la balance personnelle: points forts et  points ˆ amŽliorer, eu Žgard ˆ 

son intŽgration, sa sociabilitŽ et tout ce qui peut y concourir. 

- DŽfinir des prioritŽs par rapport ˆ ce que la personne souhaite en premier lieu rŽaliser 

et dŽfinir des dispositifs, attitudes rŽponses (sachant que celles-ci ne sont pas figŽes 

car il est possible de rŽaliser des essais et donc de dŽfinir une rŽponse en affinant des 

propositions et en travaillant sur l'essai et lÕerreur. 

- ƒvaluer les effets et les rŽsultats : il faut donc dŽfinir des ŽchŽances, des instances 

dÕŽvaluation, qui va conduire cette Žvaluation et comment ? DŽfinir Žgalement des 

indicateurs dÕŽvaluation des effets. Simplement il sÕagit de reconduire la stratŽgie, la 

rŽajuster, lÕabandonner, changer dÕorientationÉ 

 
 

6. Le dispositif global 

Il sÕagira lˆ de pouvoir dŽfinir prŽcisŽment les Žtapes et la mŽthodologie concernant : 

- LÕapprŽciation des besoins, demandes et attentes de la personne accueillie ; 

- La dŽtermination des propositions rŽponses ; 

- La mise en Ïuvre, la coordination et le suivi du projet personnalisŽ ainsi que sa forme 

matŽrielle ; 

!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!!
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Pour finir, il sera nŽcessaire de fixer un r™le de coordination (fil conducteur) de chaque projet 

personnalisŽ et dÕen dŽfinir le sens : mise en Ïuvre, suiviÉ 

 

Conclure pour mettre en perspective 

D•s lors, cÕest la qualitŽ du processus qui sera dŽcisive : rien moins quÕune intelligence 

partagŽe des probl•mes, une exploration naturelle des possibles et de leurs traductions 

opŽratoires, au sein dÕune relation de co-construction et co-Žvolutive entre toutes les parties 

prenantes dÕune situation. 
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Les Žtapes du projet personnalisŽ 

- ƒvaluer la situation initiale : dans une premi•re phase, on Žvalue la problŽmatique de 

la situation sociale de le personne accueillie (au dŽmarrage de lÕaccompagnement), la 

dŽtermination de la balance personnelle: points forts et  points ˆ amŽliorer, eu Žgard ˆ 

son intŽgration, sa sociabilitŽ et tout ce qui peut y concourir. 

- DŽfinir des prioritŽs par rapport ˆ ce que la personne souhaite en premier lieu rŽaliser 

et dŽfinir des dispositifs, attitudes rŽponses (sachant que celles-ci ne sont pas figŽes 

car il est possible de rŽaliser des essais et donc de dŽfinir une rŽponse en affinant des 

propositions et en travaillant sur l'essai et lÕerreur. 

- ƒvaluer les effets et les rŽsultats : il faut donc dŽfinir des ŽchŽances, des instances 

dÕŽvaluation, qui va conduire cette Žvaluation et comment ? DŽfinir Žgalement des 

indicateurs dÕŽvaluation des effets. Simplement il sÕagit de reconduire la stratŽgie, la 

rŽajuster, lÕabandonner, changer dÕorientationÉ 

 

 

- Premi•re Žtape : lÕapprŽciation des besoins, attentes et demandes de la personne 

accueillie 

Lors de lÕentrŽe de la personne accueillie au CHRS Villa MŽdicis, le projet personnalisŽ, son 

sens et ses enjeux sont prŽsentŽs au m•me titre que les r•gles de fonctionnement, la charte 

dÕaccueil et le contrat de sŽjour.   

Dans les 15 jours qui suivent lÕentrŽe de la personne, il est important de pouvoir prendre un 

temps formel afin de commencer ˆ recueillir les besoins, les attentes et les demandes de la 

personne. Ce temps nÕest pas dŽfini, ni dans sa forme, ni dans sa temporalitŽ, cÕest donc ˆ 

chaque professionnel de dŽfinir, conjointement avec la personne accueillie, les modalitŽs du 

recueil de ces donnŽes qui vont servir ˆ lÕŽlaboration des propositions rŽponses.  

 

- Deuxi•me Žtape : la dŽtermination des propositions rŽponses et la formalisation 

Ce moment est lˆ pour penser ensemble Ð accompagnant et personne accueillie Ð des 
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propositions rŽponses pour amŽliorer la situation initiale. C'est-ˆ -dire, trouver des pistes 

rŽponses pour permettre au projet de se dessiner. Ces rŽponses ne sont pas figŽes, elle peuvent 

Žvoluer, se transformer, cÕest juste ˆ un moment se fixer sur une proposition possible, une 

rŽponse possible qui va •tre essayŽe. LÕŽvaluation sera lˆ, dans un temps continue, pour 

permettre de rŽajuster les objectifs.  

Cette Žtape est Žgalement le moment de la formalisation du projet : laisser trace des idŽes, des 

pistesÉ Ce Òlaisser traceÒ est une Žtape nŽcessaire du projet.  

La personne accueillie, en lien avec lÕaccompagnant salariŽ, une fois les propositions rŽponses 

dŽterminŽes, met en forme le projet personnalisŽ. Explicitement, cÕest la personne qui doit 

•tre sollicitŽe pour faire trace de son projet elle-m•me. Si la personne ne le dŽsire pas ou nÕa 

pas les capacitŽs, le salariŽ peut accompagner cette mise en forme.  

La mise en forme intervient 1 mois apr•s le dŽbut de lÕaccueil de la personne.  

 

- Troisi•me Žtape : mise en Ïuvre, coordination et suivi du projet personnalisŽ 

Une fois le projet formalisŽ, la personne accueillie en garde lÕoriginal et deux copies sont 

gardŽes : une pour le dossier unique de la personne accueillie et une pour le classeur des 

projets personnalisŽs qui se trouve dans le bureau. Ce classeur permet, en un coup dÕÏil, ˆ 

chaque salariŽ, de suivre lÕavancŽe du projet et de pouvoir prendre le relais dÕun coll•gue. 

Ensuite, cÕest le suivi du projet personnalisŽ qui commence. Pour ceci, une fiche est ˆ 

disposition de la personne accueillie et des salariŽs accompagnant. 

 

La fiche de suivi du projet personnalisŽ 

 

Quels objectifs ? 
- DÕassurer une qualitŽ dÕaccompagnement avec un niveau satisfaisant de lisibilitŽ 

- Donner une visibilitŽ aux actions engagŽes au titre des axes dŽfinis dans le projet 

personnalisŽ 

- Rendre plus efficace le travail dÕŽvaluation de lÕŽquipe pluridisciplinaire 

- Permettre ˆ la personne accueillie une meilleure apprŽhension et lisibilitŽ des actions 

engagŽes 

- Ajuster lÕorganisation de lÕŽtablissement au regard de lÕŽvolution des actions 

 
Quelle utilisation ? 

+ La fiche de suivi du projet personnalisŽ est complŽtŽe au fur et ˆ mesure que se 
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dŽroulent, par domaines spŽcifiques, les actions dÕaccompagnement. La frŽquence des 

transcriptions dŽpend des actions engagŽes par la personne accompagnŽe ou non par 

les professionnels ; afin dÕassurer un suivi rŽgulier de lÕŽvolution du projet 

personnalisŽ, chaque salariŽ transcrit ˆ minima mensuellement une synth•se des 

actions conduites  

+ Lors des rŽunions de projet, la fiche de suivi est tenue ˆ la disposition des participants 

en sorte que chacun puisse si besoin se rŽfŽrer aux  situations prŽcises et aux 

questionnements quÕelles ont soulevŽs ; le reste du temps, elle est en la possession de 

la personne accueillie et/ou placŽe dans le classeur et peut •tre consultŽe par 

lÕensemble des intervenants 

+ Les transcriptions doivent •tre comprŽhensibles par tous (personne accueillie et 

acteurs de l'accompagnement) ; cela suppose quÕun effort soit rŽalisŽ dans la 

communication Žcrite et que celle-ci trouve une rŽsonnance directe par rapport aux 

axes contenu dans le projet personnalisŽ  

+ LorsquÕun questionnement nŽcessite quÕune rŽflexion collective soit menŽe 

rapidement, une copie de la partie concernŽe de la fiche de suivi est dŽposŽe aupr•s de 

la coordinatrice qui convoque au plus t™t une rŽunion had hoc 

 
Qui Žcrit ? 

- Tous les acteurs concernŽs (prioritairement la personne accueillie quÕil est nŽcessaire 

dÕaccompagner dans cette mise en forme) sont, dans leur ensemble, amenŽs ˆ 

transcrire des actions d•s lors quÕils en sont acteurs directs 

 
- Chaque salariŽ est chargŽ de garantir la rŽgularitŽ, la forme et le contenu des Žcrits 

relatifs au projet personnalisŽ; au besoin, il nÕhŽsite pas ˆ interpeller lÕauteur dÕun Žcrit 

pour lui demander des complŽments dÕinformation ou la clarification de ses 

transcriptions 

 
Quelles prŽcautions ? 

- LÕacc•s au dossier du bŽnŽficiaire relevant du droit, chacun doit veiller ˆ la 

communicabilitŽ de ses transcriptions en m•me temps quÕˆ la nature des propos 

transcrits ; le jugement, la surdŽtermination des aspects Ç nŽgatifs È, les 

approximations analytiques ou encore la dŽsignation de Ç tiers coupables È sont ˆ 

proscrire des Žcrits 

 
- 9! B#1#B%.! $0! )D1*01F0B01F! (0! $%! K0E*D110! %))20#$$#0! *2E! $%! 1%F2E0! (0*! ')E#F*!
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- LÕŽvaluation et la rŽunion de projet 

La rŽunion de projet est un temps qui permet une Žvaluation conjointe entre tous les acteurs et 
la personne accueillie.  La personne accueillie sollicite le ou les intervenants quÕelle dŽsire 
voir ˆ cette rŽunion. Celle-ci est animŽe, soit par le directeur, soit par la coordinatrice.  
LÕobjectif de cette rencontre est dÕŽvaluer les actions passŽes afin de pouvoir questionner et 

rŽŽvaluer les objectifs Ð propositions rŽponses.  

A minima, ces rŽunions se dŽroulent tous les 3 mois. Entre temps, le projet doit continuer ˆ 

vivre.  

Lors de cette rŽunion, chaque piste rŽponse est ŽvaluŽe et modifiŽe si nŽcessaire. Au niveau 

de la forme papier, cela nŽcessite Žventuellement de reformuler des objectifs. Chaque page 

retirŽe du projet doit •tre gardŽe en archive dans le dossier unique de la personne accueillie 

(comme toujours, lÕoriginal est gardŽ par la personne et la copie dans le dossier). En effet, il 

peut •tre important rŽguli•rement de ressortir ces documents pour faire trace du parcours de la 

personne.  

 

Un planning sera Žtabli ˆ lÕavance pour programmer les rŽunions de projet. Chaque salariŽ 

accompagnera la personne dans le fait dÕinviter les intervenants quÕelle dŽsire voir ˆ sa 

rŽunion de projet.  
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Coordinateur de projet personnalisŽ 

 
PrŽalable 
Apr•s 6 mois de fonctionnement du dispositif Projet PersonnalisŽ, fort est de constatŽ quÕil y 
a une difficultŽ pour lÕensemble de lÕŽquipe dÕappliquer la mŽthodologie tant dans la 
formalisation que dans la planification et la temporalitŽ. 
Il semble donc nŽcessaire de mettre un place un outil supplŽmentaire pour permettre ˆ ce 
dispositif de fonctionner dÕune mani•re efficiente tant pour les personnes accueillies sur le 
CHRS Villa MŽdicis que pour lÕŽquipe et lÕenvironnement (membres du rŽseau et 
partenaires). 
 
Coordinateur de projet personnalisŽ : dŽfinition gŽnŽrale 
Le coordinateur de projet, par sa dŽfinition m•me, est la personne qui organise en lien Žtroit 
avec la personne accueillie elle-m•me. Le coordinateur de projet est lÕopŽrateur privilŽgiŽ 
pour une personne autour du dispositif projet personnalisŽ.  
 
Coordinateur de projet personnalisŽ : un sens global 
Le coordinateur a la visŽe de permettre ˆ la personne accueillie dÕ•tre actrice, co-auteur ou 
auteur de son propre devenir.  
Pour ce faire, il assure diffŽrents r™les : 

+ il incite la personne accueillie ˆ •tre dans une dŽmarche de questionnement autour 
de sa situation ;  

+ il est support de rŽflexion et de comprŽhension partagŽe par lÕŽquipe dÕune 
situation donnŽe ;  

+ il sollicite la personne accueillie afin quÕelle trouve elle-m•me les rŽponses ˆ ses 
situations probl•mes ; 

+ il est lÕinterface de dialogue, dÕinterrogation, dÕinteraction, de mŽdiation, de co- 
+ Žvolution avec la personne accueillie ; 
+ il mutualise les expŽriences et les ressources ; 
+ #$!0*F!5%E%1F!(2!*2#/#!(0*!%)F#D1*.!(2!E0FD2E!(L0WK'E#01)0!0F!(0!)D1)0KF#D1!(0!

1D2/0$$0*!%)F#D1*>!!
!
HD1!En$0!KE#1)#K%$!0*F!%/%1F!FD2F!(0!K0EB0FFE0!0F!(0!*2*)#F0E!$L%(4'*#D1.!$0!)D1*01F0B01F.!
$L%KK2#!0F!(0!K0EB0FFE0!V!$%!K0E*D110!%))20#$$#0!(LaFE0!%2!)01FE0!(0!*D1!KEDY0F>!!
 
AujourdÕhui, il nÕest plus possible aux professionnels de rŽaliser une expertise mono-
disciplinaire censŽe disposer de solutions. En effet, le coordinateur de projet doit se soucier 
pour lui-m•me, professionnel, afin dÕaccompagner au mieux la personne accueillie, dÕune 
prise en compte de rŽalitŽs multiples et dÕinterdŽpendances qui peuvent •tre contradictoires. 
LÕobjectif Žtant de pouvoir crŽer une rŽelle transversalitŽ des connaissances et des actions afin 
dÕavoir une intelligibilitŽ des probl•mes et de construire des propositions opŽratoires.  
 
La position de coordinateur de projet est essentielle : processus consistant ˆ rapporter le sens.  
Autrement dit, elle permet ˆ la fois quÕil circule ˆ travers mŽdiations et reprŽsentations et se 
stabilise via ses transformations. 
 
D•s lors, cÕest la qualitŽ du processus qui sera dŽcisive : rien moins quÕune intelligence 
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partagŽe des probl•mes, une exploration naturelle des possibles et de leurs traductions 
opŽratoires, au sein dÕune relation co-Žvolutive entre toutes les parties prenantes dÕune 
situation. 
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¥ SystŽmatisation de la formalisation du projet personnalisŽ et de la fiche de suivi ; 

 
¥ Formalisation des rŽajustements en fonction des prestations dŽlivrŽes ; 

 
¥ AdŽquation entre les prestations dŽfinies dans le cadre du projet personnalisŽ et 

les actions rŽellement engagŽes ; 

 
¥ DŽp™t dans le dossier unique de la personne accueillie lÕarchivage du projet 

personnalisŽ et des  fiches de suivi correspondantes. 
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PROJET PERSONNALISE / VILLA MEDICIS ASSOCIATION  

CHRS, Villa Médicis 
 
 
 
 

Projet personnalisŽ  
de: _____________ 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

Date d’entrée sur le CHRS Villa Médicis: 
 

_____ / _____ / _____ 
 
 
 

PROJET PERSONNALISE / VILLA MEDICIS ASSOCIATION  

DOMAINE SPECIFIQUEDOMAINE SPECIFIQUE  : Aspects administrati fs et juridiques: Aspects administrati fs et juridiques  
 

SITUATION 
INITIALE  

OBJECTIFS 
VISES 

MOYENS ET 
METHODES 
ENVISAGES 

ACTEURS 
INTERNES 

CONCERNES 

PARTENAIRE 
EXTERNES A 
SOLLICITER 

ECHEANCE 
PREVUE RESULTATS ATTENDUS 

 
EVALUATION REALISEE 

(DATE) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

PROJET PERSONNALISE / VILLA MEDICIS ASSOCIATION  

 

DOMAINE SPECIFIQUEDOMAINE SPECIFIQUE  : Aspects sanitaires et mŽdicaux: Aspects sanitaires et mŽdicaux  
 

SITUATION 
INITIALE  

OBJECTIFS 
VISES 

MOYENS ET 
METHODES 
ENVISAGES 

ACTEURS 
INTERNES 

CONCERNES 

PARTENAIRE 
EXTERNES A 
SOLLICITER 

ECHEANCE 
PREVUE RESULTATS ATTENDUS 

 
EVALUATION REALISEE 

(DATE) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

PROJET PERSONNALISE / VILLA MEDICIS ASSOCIATION  

DOMAINEDOMAINE  SPECIFIQUE SPECIFIQUE  : Vie quotidienne: Vie quotidienne  
 

SITUATION INITIALE OBJECTIFS VISES 
MOYENS ET 
METHODES 
ENVISAGES 

ACTEURS 
INTERNES 

CONCERNES 

PARTENAIRES 
EXTERNES A 
SOLLICITER 

ECHEANCE 
PREVUE 

EVALUATION REALISEE 
(DATE) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

PROJET PERSONNALISE / VILLA MEDICIS ASSOCIATION  

DOMAINE SPECIFIQUEDOMAINE SPECIFIQUE  : Aspects socioprofessionnels: Aspects socioprofessionnels  
 

SITUATION INITIALE  OBJECTIFS VISES 
MOYENS ET 
METHODES 
ENVISAGES 

ACTEURS 
INTERNES 

CONCERNES 

PARTENAIRES 
EXTERNES A 
SOLLICITER 

ECHEANCE 
PREVUE 

EVALUATION REALISEE 
(DATE) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PROJET PERSONNALISE / VILLA MEDICIS ASSOCIATION  

DOMAINE SPECIFIQUEDOMAINE SPECIFIQUE  : Habitat: Habitat  
 

SITUATION INITIALE  OBJECTIFS VISES 
MOYENS ET 
METHODES 
ENVISAGES 

ACTEURS 
INTERNES 

CONCERNES 

PARTENAIRES 
EXTERNES A 
SOLLICITER 

ECHEANCE 
PREVUE 

EVALUATION REALISEE 
(DATE) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

PROJET PERSONNALISE / VILLA MEDICIS ASSOCIATION  

DOMAINE SPECIFIQUEDOMAINE SPECIFIQUE  : Aspects socio: Aspects socio--culturels, expressions, loisirs et culturels, expressions, loisirs et 
sportssports  

 

SITUATION INITIALE  OBJECTIFS VISES 
MOYENS ET 
METHODES 
ENVISAGES 

ACTEURS 
INTERNES 

CONCERNES 

PARTENAIRES 
EXTERNES A 
SOLLICITER 

ECHEANCE 
PREVUE 

EVALUATION REALISEE 
(DATE) 
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DOMAINE SPECIFIQUEDOMAINE SPECIFIQUE  :   :                                                                                                                    
 

DATE(S) 
 ET LIEU(X)  

DE LÕACTION 

DESCRIPTION SYNTHETIQUE DE 
LÕACTION ENGAGEE 

ACTEURS 
IMPLIQUES 

DANS 
LÕACTION 

EFFETS OBSERVES 

QUESTIONNEMENTS 
EN VUE DE LA REUNION 

DE PROJET 
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$#02.!B%#*!%2**#!(0!*0*!D))2K%1F*>!
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Processus	
  d’habilitation	
  aux	
  temps	
  de	
  permanence	
  :	
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!
!
Les	
  personnes	
  qui	
  tiennent	
  	
  les	
  permanences	
  :	
  
U0*! K0E*D110*! S2#! F#01101F! $0*! K0EB%101)0*! (D#/01F! P%#E0! KE02/0! (0! E0)2$! 0F!
(L#BK%EF#%$#F'!01/0E*!FD2F0*!$0*!K0E*D110*!S2#!/#/01F!*2E!$0!$#02>!
:$*!(D#/01F!'5%$0B01F!*0!KD*#F#D110E!)DBB0!B'(#%F02E!$DE*S20!21!)D1P$#F!1%#F>!!
G0*! K0E*D110*! D1F! 21! KD*#F#D110B01F! (0! -'1'/D$0! B%#*! 1LD1F! K%*! (0! KD*#F#D110B01F!
4#'E%E)4#S20!K%E!E%KKDEF!%2W!%2FE0*!K0E*D110*!%))20#$$#0*>!!
!
!
Organisation	
  des	
  planifications	
  des	
  temps	
  de	
  permanence	
  :	
  
G4%S20!F0BK*!(0!K0EB%101)0!0*F!(#/#*'!01!(02W!)E'10%2W!4DE%#E0*!X!(0!MA4!V!M,4A8!0F!
(0! M,4A8!V! M64>! G4%S20! )E'10%2! *0E%! F012! K%E! (02W! K0E*D110*! %2! B#1#B2B>! G0*!
K0E*D110*!(D#/01F!aFE0!4%-#$#F'0*!01!%BD1F>!!



9**D)#%F#D1!G9H9!GIJH!"#$$%!&'(#)#*! ! !

J%KKDEF!(L%)F#/#F'!@8M8! ! ! K%50!76! !

ULDE5%1#*%F#D1!0F!$%!K$%1#P#)%F#D1!*0!P0ED1F!01!%BD1F!(0!$%!E'21#D1!(0!B%#*D1>!
!
!
Règles	
  de	
  fonctionnement	
  des	
  temps	
  de	
  permanence	
  :	
  

¥ U0*! (02W!K0E*D110*!E0*KD1*%-$0*! (0!$%!K0EB%101)0! *L015%501F!V!10!K%*!
S2#FF0E!$0*!$#02W!K01(%1F!$%!FDF%$#F'!(2!F0BK*!(0!)0$$0+)#!^01FE0!MA4!V!M,4A8!D2!(0!
M,4A8!V!M64`!q!
¥ ]10! (#*)2**#D1! %/0)! $0! *%$%E#'! (D#F! *0! ('ED2$0E! %/%1F! *D1! ('K%EF! %P#1!

(LDE5%1#*0E!$0!-D1!PD1)F#D110B01F!(0!$L%KEZ*+B#(#!q!
¥ U0! *%$%E#'! )D1P#0! %2W! (02W! K0E*D110*! S2#! /D1F! F01#E! $%! K0EB%101)0! $0!

F'$'K4D10.!$0!)%4#0E!0F!$0*!)$0P*!(2!K0F#F!KDEF%#$!q!
¥ U0*! (02W! K0E*D110*! (0! K0EB%101)0! *L015%501F! V! E'KD1(E0! V! FD2*! $0*!

%KK0$*! 01FE%1F*! 0F! K02/01F! aFE0! %B01'*! V! )D1F%)F0E! $0*!12B'ED*! (L2E501)0!
^cDBK#0E*! M6.! H%B2! M,.! cD$#)0! MN`>! :$! 0*F! '5%$0B01F! KD**#-$0! (0! )D1F%)F0E!
$L9HTJ\:<T\! ^8O>NN>7@>@@>76`! 01! )%*! (0! (#PP#)2$F'*! K%EF#)2$#ZE0*! D2! %P#1! (0!
KE01(E0!)D1*0#$!K%E!E%KKDEF!V!210!*#F2%F#D1!K%EF#)2$#ZE0>!\1!)%*!(L2E501)0.!#$!P%2F!
(L%-DE(!)D1F%)F0E!$0*!*0E/#)0*!)DBK'F01F*!^cDBK#0E*.!cD$#)0.!H%B2`!0F!01*2#F0!01!
#1PDEB0E!$L%*FE0#1F0!q!
¥ G0*!F0BK*!*D1F!0W)$2*#/0B01F!%2!-'1'P#)0!(0*!K0E*D110*!%))20#$$#0*!*2E!$%!

"#$$%!&'(#)#*>! [0! )0!P%#F.!%2)21! /#*#F02E!D))%*#D110$!10!KD2EE%!%))'(0E!V!$%! "#$$%!
&'(#)#*!01FE0!MA4!0F!M64>!H#!210!K0E*D110!*0!KE'*01F0.!$L#1/#F0E!V!E0/01#E!K01(%1F!
21!F0BK*!*%$%E#'!q!
¥ TD2F0*! K0E*D110*! %))20#$$#0*! *2E! $0! $#02! *D1F! E0*KD1*%-$0*! (2! -D1!

('ED2$0B01F!(0!)0*!F0BK*!(0!K0EB%101)0>!]10!%FF#F2(0!K$0#10B01F!E0*KD1*%-$0!
0F!E0*K0)F202*0! ! (2!$#02!0F!(0*!K0E*D110*!0*F!01)DE0!K$2*!PDEF0B01F!%FF01(20!0F!
0W#5'0>!
¥ !GDBB0!)L0*F!FD2YD2E*!$0!)%*.!*02$!$%![#E0)F#D1!%!$0!KD2/D#E!(0!*%1)F#D110E!

D2! (L0W)$2E0! S20$S2L21>! U0*! E0*KD1*%-$0*! (0! $%! K0EB%101)0! 1LD1F! (D1)! %2)21!
KD2/D#E!(0!*%1)F#D1!01/0E*!$0*!%2FE0*!K0E*D110*!q!
¥ 9! $%! P#1! (2! F0BK*! (0! K0EB%101)0.! $0*! 7! K0E*D110*! S2#! %2ED1F! F012*! $0!

)E'10%2! 4DE%#E0! (0! MA4! V! M64! *L01FE0F#01(ED1F! %/0)! $0! *%$%E#'! S2#! KE01(E%! *D1!
KD*F0>!G0!F0BK*!K0EB0FFE%!V!)4%)21!(L0WKD*0E!$0*!'/01F20$*!KED-$ZB0*!E01)D1FE'*!
(%1*!$L%KEZ*+B#(#>!:$!%KK%EF#01F!01*2#F0!%2!*%$%E#'!(0!E0)20#$$#E!$0*!(#PP'E01F*!P%#F*!
0F!(L01!P%#E0!'/01F20$$0B01F!K%EF!V!$%!(#E0)F#D1!q!
¥ GDBB0! $0! E0*F0! (2! F0BK*.! FD2F0! %FF#F2(0! )D1FE%#E0! %2! EZ5$0B01F! (0!

PD1)F#D110B01F! 0WKD*0! $%! K0E*D110! )D1)0E1'0! V! (0*! *%1)F#D1*>! TD2F0PD#*.! )0*!
*%1)F#D1*! %2ED1F! 21! )%E%)FZE0! K$2*! *'/ZE0! )DBKF0! F012! (2! )$#B%F! (0! )D1P#%1)0!
1')0**%#E0!V!)0!FRK0!(0!PD1)F#D110B01F>!!

!
!
Les	
  réunions	
  des	
  bénévoles	
  associatifs	
  
G0*!F0BK*!(0!E'21#D1!-#+B01*20$*!*D1F!D-$#5%FD#E0*!KD2E!FD2F0*!$0*!K0E*D110*!S2#!*D1F!
4%-#$#F'0*!V!F01#E!(0*!K0EB%101)0*>!!
G0*!F0BK*!(0!E01)D1FE0!*0ED1F!$LD))%*#D1!(0!E'52$0E!$0*!'/01F20$*!KED-$ZB0*!E01)D1FE'*!
$DE*!(0*!F0BK*!(0!K0EB%101)0>!!
\$$0*!*0ED1F!KED5E%BB'0*!(L210!PD#*!V!$L%2FE0>!
U%! KE'*01)0! (L21! B0B-E0! (2! GD1*0#$! (L9(B#1#*FE%F#D1! (0! $L9**D)#%F#D1! G9H9! R! 0*F!
/#/0B01F!*D24%#F'0>!!
!


