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UO!GIJH!"#$$%! &' (#)#*! %! $%! *K"#P#)#F' (0! 10! K%*! KE%F#S20E! (LO1 FEB#d ML KE'
B%#*! (LD2/E#E! $0* DE#01F%F#D1*!V!210!)DBB#**#D1! ) DBKD*'0*! (0! K$2*#02EXK%EF01%
HI9=fMM,!KDEF"K%E!$L9**D)#%F#D1!:&9;:<\I67.1$L9**D)#%F#D1!9:[\H.!$L9**DY&VF#D1!$L 9"
(21;ED2KO!H=H!f:!0F!$0!'HOE/#)0!(0!&'(#%F#D1!(01J20>
GLO*F!01!S20$S20!'*DEFOQ! 21! PD1)F#D110B01F!%34 AOYSKRW! KE')D1#*%F#D1*! (0! $L\F%F!
01'B%F#ZE0!(L%))Z*IV!$L4'-0ES0BPIMS%!PDEBO! (0*!HI9=>
I

% des demandes par Associations

MFGH'H GIGJ69 M KLMNCG E GNMLI
1'%

!
921)D2E*! (0! $L% 11 @8M8! $0! 1DB-EO! (0! (0B%1(0! (L4'-0E50BO1F! KD2E! $0! GIIH! "#$$%!

&' (#)#* KE*01F'| KY%E! $0*! (#PP'EQLFO* 9**D)#%6F#D 1! 0*FI*#51#P#)%F#P>! U0 *0E/#)0! (0! &'(#€
(0! E20! 0*F! KE#1)#K%$0BO1F! $0! *OE/#)0! E0)0/%1F! OF! KE*01F%1F! $0! K$2* 5E%1(! 1DB-E
(0B%1(0*

<'%%1BD#1*#$!0*FI1#BKDEF%1F!(0!)DBKEO1(E0!S2L210! (0B%1(0!'KO2F!aFEQ!KDEF'0.1*D2F01;
OFIKE™*01F'0!K%E!K$2*#02E*19%*D)#Y6F#D1*>

% des demandes par tranches d’dges

H?8&@AMAC@BHMBC@CHC1%7#

A'%

J%KKDEF!(L%)F#/#F'\@8M8 ! ! K%5M !
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921)D2E*(0!$L%11'0! @8M8!$0*! KOE*D110*101! (0B%1(0! (L4'-0E50B01F! KD2E!$0! GIIH!"#$$%
&'(#)#*! D1F! 01FEQ! @BEN7,! %1*! OF!)0$%! EOKE™01F0! O?! il (0*! KOE*D110* 01! (0B%1(0>!
GD1FEQ!M,!0F!IM7!IIKD2E!$0*IM6IVI@,1%1*0FI$0*1 7QIVIO81%1%>!

!
!
% des demandes par sexes

H8"**+0p M >+**4+04 M -" [0+% M 7#5*7.00

UO! 1DB-EO! (0! (0B%1(0*! $0! K$2* #BKDEF%1F! 0*F1)40m! $0*1 4DBBO* VIN@!i>! [10! KYEF#0! (
)O*IM7i!(OIKE™01)0! (L%1#B%2W!0*FIVI%**D)#0E!%2W!(0B%1(0*!$0* K$2* #BKDEF%1F0*!)0:
(0! 4DBBO*! 01*2#F0! /#01101F! $0* ) D2K$0* OF! KD2E! P#1#E! (0! B%1#ZEO! BD#1* ) D1*#('E%-¢
/#01101F! $0*! POBBO*>! M8i! (0*! (0B%1(0*! | KD2E! $%! "#$$%! &'(#)#*1 /#01101F! (0*! ) D2KS$O*.!
)D1FEQ!*02$0B01F!7i! PBES 0* K%E! (0*IPOBBO>

|

H7&B+# : .
I IB5+:&'C%:#6+ #378(59,#BA'(5,A4
GHI#
><[# B EGH!
®GNML
OAB5'C%:#6 = GIGJ6Y
@Q7+# "
w \HJKLG# B KPI57Q"#%!+%R
=/# B G.$<+,C
NS
<>[# I

|
7Nil (0% KOE*D110*! %(B#*0*%2! GIJH! D1F!'F'| DE#0QfFK%E! $0! HOE/#)0! (0! &' (#%F#D1! (0!
J20>1G0%$%! EOKE*01F0!KE0*S20!$%! BD#F#' (0K BRI G #f%F02E! (0!KED/01%1)0!%/%1F!
4'-0E50BO1F %2! GIJH! 1D2*! D-*0E/D1*! S20! O@i! (0*! @Y$$#*! /#/01F! (%1*! $%! E20>! UO!
HOE/#)0!(0! &' (#%F#D1!(®0!'F%1F101! EZ5$0!5'1' ESEBAEOBH#OE!)D1F%)F!1%/0)!1)0! K 2ib#)

J%KKDEF!(L%)F#/#F'\@8M8 ! ! K%5@! !
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/%! KEDKD*0E! 21! 1DB-EQ! #BK DE FY5#F20@F #PE5016 V! $%! )\ DBB#*#ISP# DE#01F0! $0*!
KOE*D110**2E!$0! GIIH!"#$$%! &' 6#)8+0*F! PE'SE0S2($0* KOE*D110*! KEDKD* 0* *D#01F!
01! $#01! %/0)! $0*! (#PP'BKEBEF01%#E0*! (0! $%! )DBB#{SEYALLO! (L%#(0! *D)#%4.!
*D#1*h’>! UL9"9cT! )D1FE# BV6ES0BOLF! %2W! DE#01F%F#BI%))BBK %510B01F! (0
KOE*D110* %))20#$$#0! *2E! $0! GIJH! "#$$%!IDE& WBHCH | %R%1F! $%! *K)#P#)#F']
(L%))DBK%510E! (BG0E*D110%R%4{E*!KED-$ZB0O*!(L%((#)F#D1>

|

d. Les durées de séjour

$+*3,#*0%02+:#6+#,AP%7B#3'B#&B":9D+#6EF
:%*8B+#6+#P%7B,#
C11% 3?39
311%
B11% %
:11%
2,8
Al1%

CY
?211% I
1%

2&@AB%7#,9%A3@:;%7#,9%AEBL@3;%7#,9%?3€1%7#,%+$%D9Y
|

|
GD1)0E1%1F!$0*!(2E'0*(01*'YD2E.! 1D2*!D-*0E/D1*.101!) ED#*%1F1$0*!(D11'0*! (0! E'K%EF#F#L
K9%E!j50! 0F!$0* FOBK*! (L4'-OE50BO1F! 01! YD2E*.! S20! $0*! KED)0**2*! (0! EO*D)#%$#*%F#D1!C
E'#1*0EF#D1!*D1F! K$2*1 $D15* $DE*S20! $Lj50! (0*! KOE*D110* %25B01F0>! | GEEEA! KO2F! *0
'[#(01F! BY%#*! #$! P%2F! '5%$0BO1F! )ED#*0E! )0$%! %/0)! $%! (#PP#)2$F'! (LDE#01FOE! /OE*! |
(#KD*#FE#P*! (0% KOE*D110*! S2#! D1F! KW%EPD#*! K%**'0*! $%! B%YDE#F'! (0! $02E! /#0! (%!
*#F296F#D1!(LOEE%1)0.!(0!PDEFO!B%E5S#1%$#*%F#D110FfD2!(0'K E% FHB2D*1%((#)F#/0*!PDE
UO*! KD**#-#$#F ™! (L#1*0EF#D1! KD2E!)0*! KOE*D110* *D1F! K$2*1 ) DBK$OWO*! OF! /D1F! (0B%1
211BY%#$$%50! (0* K%E) D2E*IFEZ*I*0EE™*.1V1$%!) ED#*0*1 (0! K$2*#DRER@YFRLES 1#F Y6+ EO!
OF!B'(#)D+#D)#%$>
UO! ()D2K%50! %)F20$! (0*1 *0)FO2E*! OF! $0*! *K')#PAHFAqHS! (0! YOEF%#1*1 K2-$#)*1 10!
KOEBOF! K%*! FD2YD2E*! (L%(%KFOE! OF! (0! KOE*D11%$#*0E! (0*! BD(0*! (L%))20#$! % (%K F™!
K2-$#)*! (D1F! $0*1 *#F2%F#D1* *D1F! )DBK$OWO*>! <D2*! (0/D1*! (D1)! %EF#)2$0E! (0! P%
OBK#E#S20! (0! %$$PEED2E* 01FEOQ! K$2*#02E*! (#*K D*#E4ROBEIEFEQ! %2W! KOE*D110*!

J%KKDEF!(L%)F#/#F'\@8M8 ! ! K%50! !
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9**D)#%F#D1IGIHIIGIIHI"#$S% & (H)#* | !
(01*0!BY%#1FO1#E!V!B#1#B%! (%1*1$L4-0E50BO1FIOF! 210! PIEBADOt DA S24#1 1L 0*F!
K%*101)DEO!I21!K%E)D2E* (0*D#1IVIKEDKEO! (#F>!

S'C%:'(5&A#6+,#3+B,%::+ #'997+5((5+,#+#

H7&B+K
<;I#

R:5%:#
L7Bi/;?:\+:: B ><7#ST75,
B T#5"#%L.<"/P+##+
0 G.$<+,¢

0B"Q'5,+#
?.#

|

06i! (0*! KOE*D110*! %))20#$$#0* *D1F! (0! 1%F#D1%$#F' KE%1Q%#*0! %/0)! (0*! DE#51
5'D5E%KA4#S20%)D1)0E1%1F! FD2F!$0! FOEE#FD#E0.!*2EFD2FIKD2E!$0%1K$2* Y0210*>1U%!|
KOE*D11076'0*! *D1F! DE#5#1%#HR! #1*F%$$'0*! (OK24*! FEZ* GHKIS 61 $%! E'5#D1>
<DFD1*1S20!1D2*1%))20#$$D1*! (0*IKOE*D110* DE#5#1%#E0AROE#SR0.1 95$0B%510h!
BY%#*| KDEFD1* 1DFEQ! %FFO1F#D1!*2E! 210! KiBRAHAIEL | 4%2*+0! 01! KED/01%1)0!
(0*1K%R*! (0'$LO*F>!<D2*1 1L %$$D1* K%*! 1D2*| %FFY%E(OE!*2E! $0! P$2W! B#5E%EDH#EO.! B%+
$%!IE%#*D1!S2#1$0*1%!KD2**'1VI/0 1#E1011KE%1) (O EPREIS0M0)) 204 $HB# 541 Y5 HB0

$LO*F.1 #$! *L%5#F! KE#1)#K%$0BO1F! KIDREYS2685 201 21%1 211 -EOP! K%**%50! VI $%! $'5#D1!
'FE%15ZEOQ.! B%#*! 01! %EE#/%1F! 01HEEsOL)ID*AR #BB'(#%FOBO1F! $%! SRED1! (2!
$D50BO1F! OF! (0*! EO**D2E)0*>! 9$DE*! KD2E! 21! 5E%1(! 1DB-EO! (LOLFEO! 02WI $%!1LR! %! S
*D$2F#D1! (0! $%! /#0! V! $%! E20! /SPHED2*S20*! S2L0$$0! ) DBKDEBRERY! )%F'5DE#O!
d'%2FER1%/0)!M8i!)0$%!)D1)0E 10! K EK %$0BO1F!I$0* KY%R*|(LOPE#S20>!

L0*! #1(#)%F02E* 1DBFILFE0LF! S20! $0*1 )4#PPEO* HRABIKEZ*! 'S2#/%$01F! %2W! %11'0%!
KE')'(01F0

J%KKDEF!(L%)F#/#F'\@8M8 ! ! K%5048 !
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@+,,%7B9+,#6+,#3+B,%::+ #'997+5((5+,#+
@GH#
G #@+,%7B9+ 14
|
LI . REG
W J+#,5"4,9
" GG8¢
® GRL@G}
VN+:,5%:,# =6<7uTt
<;/# B F7#,%R+,,".<-+
HH)#
$B'U'S H@LTHGC  /#
1/# 1/ |

W02E! E0/012! 0*F! KE#1)#K%$0BO1F! $0! JHO! OF! SL%S$SSD)%F#D1! %6(2$F0* 4%1(#)%K'™.1)0$%
K%*! (#EO! S2L#$*! 01! -'1'P#)#%#01F! VESIPEGEBBO! 1D2* KD2/D1* $0! )D1*F%FOE! @7!
KOE*D110*! *D1F! *%1* EO**D25)$%! EOKE'*01F0! $%! BD#F#'! (0! $LOCPZHESPh! K$S2KYEF!
01PD2#! (%1* $%! K$2* 5E%1(0! KE'\%E#F' %2! KD#1F! (0! *0! KE#/OE! (2! JH9! OF! (L210!)D2/OE!
*D)#%SE Vo) S2 EABS02E* (EDAF*LYB *#F'1(0 | $D1520%! OF! (#PP#)#$0*! (B%E)40*! S2#! D1F!
$%E50BOLFI#BK$#S2'1$L01*0B-$0! (0! SLEBPEREN %5 1% HFI0! KOE*D110!%! EOFED2/'121!
0BKS$D#)4%1F#OE!(L#1*0EF D! S2#FF'I$0!GIIHIKD2E!1211$D50B01F I E0$%6#*>

NB%U+:"9+#6+,#3+B,%::+,#997+5((5+,#+:#]
'U':&#(EDA8+B4+*+:&#,7B#(+#W) @ G#

H7&B+,#
1/#

H7&B+#
&B79&7
I

HR.+Y%

YA8+BA4AH3I'BHT #

CJ/rB,# BFV.7%¢

<:[#
1 8PW+<XP%/7<%.#
B G.$<+,%,$<.-$.<-

GV7' HG.$ot
11/# @T+#
21/#

|
O@il (0*! KOE*D110* %EE#/01F! (#E0)FOBOLF! (CDERRIES*! D1F! K%**'.| KD2E! $%! B%YDE#F'.!
K$2*#02E* %11'0%51'E%S$0BOLF! *%1* E0*D2E)01# )D2/0EF2E0! *D)#%$0.! %PPYo#-$#*!
K4AR*#S20B01M6))DBK%51'! (L%$)DD$.! (0! (ED520! D2! (0! FEYS#ROBPUFFE DK 6/%S$!

(0! P%QD1! %1%E)4#520.! %/0)! (0*! K%F4D$D5#0*SR0R)ABIHBBHF#S 20+ A'IG.1 ":Ih >

Q2W *D1F! (0*1%))DBK%510BO1F{#PP#)#B0FE! )DBKSOWO>! :$! P%2F! (D1)! S20! )4%S20!

J%KKDEF!(L%)F#/#F'l@8M8 ! ! K%50AN!
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KEDPO**#D110$!%(DKFO0! 210! KBRBEPEE 20! *2E! (2!)D2EF! FOERAL#$! P%2F! E'%Y 2*FOE! %2!
P#$! (0! SLYKKE#/D#*0BO1F! %P#1! (0!)E'0E! 210! E0$%FHD KDL BRFREO! 01! K$%)0! 21!
I'E#F%-$0!IKEDIYOF>
UO*! @ @i! 01! *S2%F! )D1)0E10! 5'1'E%$0BOLF! $0* K$2*! Y0210* OF! S2#! FD2F! (D2)0BO1F! /D:
PY#EOISLOWK E#01)BRQUSEBH 0 F#D 11 (%1*1211$#021*) 3EH#* % 1 F
@' KOE*D110*! %EE#/01F! (0! GIJH! (L#1*0EF#D1! KZHXKBREBBOLES! P%2F! (L%-DE(
01/#*%50BX1IFOBK*!(01*F%-#$#*%F#D1>
MKOE*D110!%))20#$$HOF!(#E0) FOBO1F!(O!KE#*D1>

|

|

E: 2.1<-3@.(I<.-#$))'5&#2 |AI$4(&5!=62B'54'(&$)!34")(&('(&C!.(134'5&('(&C

|

dI[OK2#*1 S20$S20* BD#*! 1D2*! 2F#$#*DEESI0F! cCOE*D11%MBBO! *2KKDEF! (%1$%!
KE#*0!01!)4%E50! (RBE*D110*%))20#$$HBD 1! *011#$! 0*F! (0/012! SLD2F#$! ) 01FE%$! (%o 1*!
$L9))DBK%510B0O1F! (2)%F#P! | %2! GIJH>! :$! )D1)D2EF! 1DF%BBOLF! V! 210! #1*)E#KF#D1!|
KOE*D110! (%1*! $0! FOBK*>! :$! O*F! 210! EOKE™*01F%F#D1! (L21! FOBK*! V! /O1#E.! '$%-LC
)D1YD#1FOBO1F! KEHEDE*D 110! %)) 204 $$REH0 | KEDPO**#D 1103 1#BK$#S 2 *ID(Rlo 1!
%))DBK%510BO1F "$L%))DBK%51%F02E! (0! KEDYOF.I OF! $LO1*0B-$0! (0! $L'S2#K
K$2E#(#*)#K$#1%H#EO >IGOIKEDY OF | BOMEDG R ENSL /D$2F#D11(01$%! KOE*D1109EPRO#$$#0
0*F!DBKD*!(L21!'1D1)'(LD-YO)F#P!0F! (0! BDRO1.1%#1*#! S20! (L210!KED)'(2EQ! E'5$%1F!*D1!
(ED2$0BO1F!(%1*1$0!FOBK*I"B#*0101!g2/EQ.*2#/$LYF#D1.1E'%Y 2*FOB@YFh >

MGDBBO1F%#EOKBHSHKIMOIUI: I\ N(2)%FO2EIHK )#%SHPEIS0IGIIHI"#$$%! & (H#*

J%KKDEF!(L%)F#/#F'\@8M8 ! ! K%50 &



9**D)#%F#D1IGIHOIGIIHI"#SSY6! & (#)#* | !

K5_AB+:& # 3+0& #Z%B* (5,A #6": #(+ #3BY%P+& #3+B,%
B7H#378(59#'997+5((5#+:#1;<:#

B M"*75#+%,/P-5YV.+9%7,/+-
71*5#5,$<70Q4,%+$%Z.<5!5

B M"*75#+%,/P-5YV.+9%7,/+-
, T#5$75<+,%+$%*P!5-7.0%

B M"™75#+%,/P-5YV.+9%L
V."QI5+##+%

B M"*75#+%,/P-5YV.+9%7,/+-
,-5"[/<"4+,,5"##+0,%

B M"*75#+%,/P-5YV.+9%87V

B M"™*75#+%,/P-5YV.+9%7,/+-
,"-5"[-.0$.<+0,2%+0/<+,,5"#
0"5,5<,%+$%.,/"'<$,%

a. Domaine spécifique : Aspects administratif et juridiques

diU%! E2-E#S20%dK0)F%(B#1#*FEY%F#P! OF! Y2EH@EE2(0! K#$#0E! )O1FE%S$! (2! cEDYOF!

COE*D11%$#*'>!c%E!$0!-#%#*! (LOLFEOF#01!'PDEBO0$! 1D2*'D-F01D1*!1210!*DBBO0!)D1*#('E%-$
EO01*0#510B01F!S2#!'KOEBOF! (LD-FO1#E!! 21! (#%51D*F#)!*D)#%$>!9#1*#! 1D2*! KD2/D1*' K%E
%1%$R*0E! 01*0B-$0! 8FR2F#D1! *D)#%$0! (%1*! *%! 5$D-%$#F'! OF! 'F%-$#E! 210! *FE%
'(2)%F#/0>! UO! FE%/%#$! (L%))DBK%510B0O1F! *D)#%$.! (0! *D2F#01.! (0! )D1F01%1)0.!
E'%**2E%1)0! K%E! $0*! 01FEOF#01*! '(2)%F#P! )D1)0E1%1F! $0! cEDYOF! cOE*D11%%$#*'! k
(L#1*F%3$$O0E! 210! E0$%F#D1! (0! ) CBRARINQ!V! P%/DE#*0E! $%! *F%-#$#*%F#D1! OF! %$$0E
SL#1*0EF#D1!*D)é%%$0>

@GDBBO1F%#EOKBHSHKKAIU:\ \(2)%FO2EIHK')#%SEI$0IGIIHI"#$$%!& (H#*

J%KKDEF!(L%)F#/#F'l@8M8 ! ! K%50MA !



9**D)#%F#D1IGIHOIGIIHI"#$$%6 & (#)#* |

NB%8(A*CV7+
H6+#P7,C
114

K%*'5:+#,3A95XV 7+Y#',3+9&,#6*5:5,&B'CZ;
P7B565V7+#

HG--\,%7.0%!<"5%$,¢
<+U+#.,2%-".U+<$
*707'5+]%
B J<"WOP*7QV.+,%)!
HOO #7[# Z.,Q-+%
6B%58&,Y#
B+U+:7,J#
9%7U+B&7B+#
*('65+a#
21

W'B&+#S'C%:'

12/#

G5&7'C%:#'9*5:5,&B'CU+#6+,#3+B,%::+ #b#(E

H797:+#,5&7'C%:#
'6*5:5,&B'CU+# GA97B5&A#,%9¢

</#

B FP-.<5%P%,"-5’

B KT%

H KT %

B GKLY
BA7<$+%_T7Q"#70+%!(5!+

B G.-#+%,58.7Q"#%7!*5#5,$<7!

J%KKDEF!(L%)F#/#F'l@8M8 ! ! K%5047 !




9**D)#%F#D1IGIHOIGIIHI"#$$%6 & (#)#* |

&

W'B&+#6+#, ARINHGGH#+:#9%7 - GA97B5&A#,%9¢

1/# 1/# 14
H797:+#,5&7'C%:#
'6*5:5,&B'CU+#
0%

G5&7'C%:#6*5:5,&B'CU+#6+ #3+B,%: 1+ #997+5((5+4
YBCH+H#ETHW)@GH

B FP-.<5%P%,"-5'
B KT%

HAKT%

B GKLY

B A7<$+%_7Q"#70+%!(5!+
B G.- #+96,5$.7Q " #% TI*5#5 $<7!

BA7<$+%!+%,PZ
5 IGFF%+#9%:-".

b. Domaine spécifique : aspects sanitaires et médicaux

G%5:#3%(B#

G%
'665
(E(
1/#
#
A5V 7+]#

+&T%7#
3,29D5'&B5V7+#
<>/#

K%*'5:+#,3A95XV 7+Y#',3+9&,#," :5&'5B+ #+&#* Al

B F"5#%,"*7QV.+

B F"5#%/,"-)"0"X5V.+2%
/,°-)5V.+%+$@".%
1,-)57$<5V.+%

= F5#9%/". <% 7115-Q"#
a%0(70-""0%

B F"'5#%/".<%7!15-Q"#%
7.0%, W, $7#-+,%
5005-5%+,%

J%KKDEF!(L%)F#/#F'l@8M8 !

K%504,! !
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9**D)#%F#D1IGIHIIGIIHI"#$S% & (H)#* | !

N+B,%::+,]#B+3ABA+ #3'B#(EAV753+#99%*3'4:
%7_B'":& H#6E'6659C%: #

H(9%%(#+&%
6B%47+,Y# M
3+B,%::+#
B G0-""09%?C%/+<,"#
B M<"X.+,9%3%/+<,"#t
V

4 GO-""0%+3$%!<"X.+,£
[+<,"##+,%

KB%47+,Y#:
3+B,%::+#

c¢. Domaine spécifique : vie quotidienne

T#% T#5*7$+.<2% bU+,% G_MRNLT2% 7% .#% /",$+% /0.,% ,/P-545V.+*+#3$p+<BY6SP% ,.<%
$+-)#5V.+,% +% 07% U5+% V."F@APEH#H12% 50% 7% P#*P<P% $".$+,% 0+,% 7-$+,% V.c
7--"*105,,758%#,% 0+% -7%+H% OC7--"*/7X#+*+#3$% -"00+-$54% +$% 5#!5U5!.+00+% V.5% 5#-"
-)7V.+%,707<5P%!+%0e%0/.5/+

L$<+%a%0cP-".$+%!+W@0p# 87**+#3$%G--. + SDOBAIU+0%7<<5U7#$2% 0C7*+#+<%! 7#,%
W.<+7.2% +$2% ,c50% 7% +#U5+% !c+#% /7<0+<2% -"##7d$<+% ,"#% [7<-".<,2% e$<+%
L AA<T#-+% 1) ,5V.+% "% /,"-)5V.+2% ,c50% 7% 475*2% 0+% <+,$7.<+<2% /.5,2% 0.5%
-)7*W<+2%+3$%0c75!+<%a% , BB 006 RV2%05%!5<+%V.c50%+,$%-)+{%0.5=% G %(
I+,% /+<,"##+,% 7--.+5005+,% 7.% V."$5!5+#=% G% OcP-".$+% !+,% /+<,"##+,% 7--.+500%
7115-$5"#% !c70-%00 a% -+.0% V.5% U+.0+#$% V.5$$+<% -+$$+% 7115-$5"#2% Z+% 0+.<%
+05,$+%!+,%*" %6*P!5-7.02%+$% X <" . [¥ Z0+%o
RhO+%!+%*P!57863#%-7,%!+%05$5X +%+#$<+%+.02%0+,% T/ BLAZHBE, %0-70*+<%
RhO+% !+% *7d$<+% !+% *75,"#% /".<% U+500+<% a% 07% /<"/<+$P% !+,% 0"-7.0%
+0$P<5+.<,2%a840 P86V ) +%!+%0c5#$+#! 7#-+ %% 8RF
1+500+<%a%-+%V.+%0+, %), 9 +)+7.0%7<<5U7#$,%,"5+48B0/<"/<+,
1+500+<%a%-+%V.+%0+,%-) 7*W<+,%<+,$+#3%/<"/<+,%/+# 7T#$%0+9RZ".<%!+,%"--./7
[+500+<%a%-+%V.+%07%,700+%-"** #+%<+,$+%,+<+5#+2%4§h#,%70-"02%#5%$ 7W7-
G--+/$+<%0+,%/+<,"##+,%7U+-%0+.<, %j/A - FB2&0%" X . $ 298 7 Bk

A'# 5IP<+&00+.<,%-) 7*WB&+, **+%.#%+,/7-+%/<BoP

J%KKDEF!(L%)F#/#F'\@8M8 ! ! K%500!



9**D)H%UF#D1IGOHIIGIIH!"#$$%6! & (#)#* | !
- F5%W+2%# [/+0+<%0+%,7*.%2%07%/"05-+2%0+,%/"*/5+84%2%#.5$%".%Z".<
%
L$%0+,%7-$+,%V.c50%+44+-$.+%V.5%,"#$%,/P-545V.+,%a%, 7 %4 B4B5"#%7 .%,+5#%!.%"8RF
- |7#V.+% 705*+#$ 78R4-A% 4 T5% [+*75819%* 7% +$% U+# 1 L506$, % ,+%]%-74P2%
,.-<+2Y50+2%075$%k %o+ BRASPREOP X . *+, 206 U5 7#1+29836".<$, %k
- L#U"5%!+%470%a%07%W7#V.+%705*+#3$75<+%3%Z" . &fo/<P-P!7#$%%0+%*7<!5
- B%)+.<+,%!+%-".<,+,%-"*/OP*+#3$75<+,%/7<Y5§875#+
- G-)7$,%7.%/<"45$Ye ks Wt +, %o 7--. +5005D5%<5+2% 7<*"5<+,2% \-)+% 05#X+2% *7-)5#+
07U+<2%-".U+<$,2%7,,5+$$+,2%%$7,,+,2%VEZ%/ 280+, 29<"a4<+,%5#! 5 go+0, ]
- NSRRI %01+%/ 7580
- L#%<P,+7.% 7U+-% |544P<+#$+,%7,,"-57$5"#,% /" .<% <P-+/$5"#{14# B0« 2%d "#,%
I+,%".U+<$%a%!+,%-".U+<3$.<+,2%".%!'+,%*+%V0+,]k
- J'#-$.400+*+#3% +$% 0"<,V.+% -+07% O+BREHPA, b +#$5,% 1+,% [+<,"##+,%
j*Pl+-5#,2%)h/5$702%! P*7<-)+,%7!*5#5 $< &5 U+, %k

d. Domaine spécifique : aspects socio-professionnels
GOF!%*KO)FI*DEDPO**#D 1MOP*FIK%*121!'$'BOLF!*%#$$%1F! (2IGIIH>!
U%! KEOB#ZEO!)4D*0! S2#! PE%KKO! 0*F! $0! 1DB-EO! (0! KOE*D110*! S2#! D1F! 210! KED-$'B%F
*01F'I S2#!E01(!$_OBKIDRY%-#$#F'| (#PP#)#$0! D2! 12$$0! 0F! 21!1%2)21!#1F'EaF!KD2E! $%! S2
$ OBKSD#>!
G_0*F!210!(0B%1(0!S2#!0W#*HFA(BEAB0>!U0* E%KKDEF*1%2!FE%/%#$!*D1F!) DBK$#S2"*.1$(
KOE*D110*!'F%1F!'$D#51'0*!(0!$_OBK$D#!0F!$0!PD1)F#D110B01F!(2!BD1(0!(2!FE%/%#$!K%
B#*101!(D2F0>!![0*! (#*F%1)0*IV!$_O0BK$D#! (#*KOE*'0*.!1#$!R!%!(0*!KOE*D110*!S2#!BO1F#D11(
$0! FE%/%#$! )DBBO! 21IMDEO1! PY%#F! %**0m! $D#1F%#1>! :$! * %5#F! $V! (0! *0! KEDYOFOE
1DEBO¥!
:$!'R!%!(0*!KOE*D110*!KD2E!$0*S20$$0*!$0! FE%/%#$!0*F!210!)D1)OKF#D1!#1F0$$0)F20$$0!
FOBK*! S2_#$!*D#F!)D1)EZFOBO1F!#1%))0**#-$0! KD2E! (0*! E%#*D1*! (0! *%1F".! (_%((#)F#D1*
)DBKDEBBO1F.! *%1*! S20! $%! BO*2EQ! (0! )OFFO! #BKD**#-#$#F'! *D#F! KE#*0>! GO*! KOE*D1
KEO1101F!(0*1)D1F%)F*.!015%501F!(0*!('B%E)40*|B%#*1$%!E'%$#F | E*#*FO0>!
$! R! %! $%! *#F2%F#D1! (0! KOE*D110*! S2#! *D1F! 01! )4%1F#0E! (_#1*0EF#D1.! (D1)! (9
)DI*FE2)F#D1!(_21'E% KK CHHEYS/E2%HS>!

J%KKDEF!(L%)F#/#F'\@8M8 ! ! K%50AN !



O**D)#%F#D1IGOHIIGIIH!"#$$%! &' (#)#* | !
:$!R!%!'/01F20$$0BO1F! (0*!KOE*D110*!S2#!*D1F!01!PDE)0! (0! FE%/%#$$0E! B%#*! S2#!1 10! FE
*D2/01F!K%*!(_%))Z*'KD2E!(0*'E%#*D1*!(0!KEDP#$>!G02W!D1F!(0*!'KOE*D110*!S2#!)40E)40:
%))Z*! (#EO)F!(%1*!(0*1%)F#/#F*!(0!FRKO!*0)FO2E! KE#B%#E0>!9t$01# RIB ¥6*!-0%2) D2K!
)O!IFRKO!(O!IKEDKD*#R#D1>!

Les motivations pour engager une recherche d'emploi :

110! KEOB#ZEO! BDF#/%F#D1! 0*F! $%! E0)40E)40! (0! E0/012*! D2! (0! )DBK$'BO1F*! (0! E0/012.!
*01*1S2_#$!R!%#F!(0!KED YBIEEP@B#D110$! (OEE#ZE0>!G0$%!*0FE%({ EéF4Qt) 40! (0!
-D2$DF*! *%1*! S2%$#P#)%F#D1>! HD2/01F!)0! -0*D#1! (_%ES501F! *0! E*D2F! K%E! $0! P%#F!
B%1)40.! KBEPD#*! K%E! $%! KED*F#F2F#D1.!)0* OWK'(#01F*! 10! *D1F! K%*! V! $%! KDEF'0! (
BD1(0>!
11'%2FEQ!BDF#P!0*F!(0!EOFED2/0E!21!BD(Z$0! (0! MABRKKYOF! DI'$S_O0BKSD#!%/%#F!210!
K$%)0>! UO*! KOE*D110*! )D1*#(ZEO1F! S20! )0! BD(Z$0! O*F! 210! %$FOE1%F#/0! /%%$%-$0! V
*#F2%F#D1!%)F20$$0>!GDBBO!#$!R!%!S20$S20!)4D*0! S2#!%!)%**1)0!BD(Z$0!$V.!R!E0/01#
51'E%$! BD#1*I*#BK$0!S2_#3$!1 R!K%E%oF>![164ER6! BRER! %! (0*! KOE*D110*! S2#!D1F!
(0*1G"1%/0)! (0*' PDEB%F#D1*.!(0*! OWK'E#01)0*.! (0*! (#K$nBO*.!OF! S2#!*0! KD*01F!$%! S20*F#l
(O'EOKEO1(EOQ!)O!P#$!(0!$02E!/#0>!:$!0*F!K02!PE'S201F!S20!$0*!KOE*D110*!*0!$%1)01F! (%1
(DB%#10*!1S2#!$02E*!*D1F!)DBK$ZFOBMEI 213!

Que faisons nous?
#CcOEBOFFEOQ!%2W!KOE*D110*!/(0!K%E/Q1#E!IVI210!/#*#D1!E'%$#*FO!(0!$02E!)%K0)#F'IV!$_OF
# 95#E! *2E! $0*! PD1(%B01F%2W.! %25B01FOE! $_0BK$DR%-#$#F'! pKDFO1F#0$$0p! (0! $%!
NMD#510E! $0*! % ((#)F#D1*.! *F%-#$#*0E! K*R)4#S20BEATHHOBOLF! $0*! %)F#/#F*! (O!
$_%**D)#%F#D1!KOEBOFFO1F!(0'EOKEOL1(EQ!210!'KE%F#S20.!211)2#*#1#0E! EOP%#*%1F! (0!
OF)>!

#9))DBK%510E!V!$%! E0)40E)40! (_OBK$D#>!J'(%)F#D1!(0!G".! DE#01F%F#D1!/0E*! Kn$0!0B|
E'KD1*0!'V!(0*!1%11D1)0*.1)D1*0#$.! DE#0ILWVORFHD!)4% 1 F#0E*!(_#1*0EF#D1>!
#9))DBK%510E!$_OBK$D#>!c%E!0WOBK$0!%**2EOE!$%!)D4'E01)0!01FEOQ!(0*!*D#1*!10F!21!0B|
!

H2E! 21! %2FEOQ! EOS#*FEQ! $_%**D)#%F#D1! * 0*F! 015%5'0! )DBBO! KY%EF01%#EOQ! (%1*! $0
(_210!KOE*D110>!UO*!*OE/#)0*!(0!$_%**D)#IRBAFEEIF!'/01F20$$0B01F!%2W!KOE*D110*!
(O'('/O$DKKOE!D2!(0'EOFED2/0E!' S20$S20!)4D*0>![%1*!)0! EOS#*FEO! #$! R! %! %2**#1$0!)%*! (_
KOE*D110! S2#!%!#1F'5E'" $0*! GIJH!01!KE01%1F!01!BaB0! FOBK*! 21! En$0! FO)41#S20! (%1*!4
&>

J%KKDEF!(L%)F#/#F'\@8M8 ! ! K%50/8 !
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K%*'5:+#,3A95XV7+Y#',3+9&,#,%095%\3B%Z+,

@+9D+BI9D+#6+#
1. +

B R+-)+<-)+%!(+*/0"5

B R+-)+<-)+%!+%4"<*7Q'

E R+-)+<-)+%!+%-) 7#Q+:
I(5#,+<Q"#%

e. Domaine spécifique : Habitat

K%*'5:+#,3A95XV7+Y#)'856

@-+9D+BID+#6+# H72B+ #

JO(7C%: 08 7B+ #6TH

6ED'858'&# B4 96051

' i '5B+# L G.$<+,%,$<.-$.<+,%!.%
+-$+.<%,"-570%" %, 7#5¢

B R+-)+<-)+%!+%60"X+*+#$¢
7.$"#"*+9%/7<-%/.W05-%
/<5UP%

5 R+-)+<-)+9%1+%6,"0.Q"#,
107W5$7$%70$+<#7Q<

|
GD1)0E1%1F!$0*IKOE*D110*IS2#ID1FIS2#FF'I$0!GIJHI$SDE*(0'$_P611'0!@8M8>!!
- @8!KOE*D110*! S2#!'FY%#01F! KE'*01F0*1%21)D2E* (0!$_%11'0! @8M8!1_DEE! K%* S2#
GIIH Q!
- M@'KOE*D110**D1FIK%EF#0*/0E*(0*PDEBO*|(_4%-#F%F!E0)01*%-§010F!)D1FENS'
- MM!KOE*D110*MEI EOFD2E1'0*V!$_%/01F2EQ! (%1*! (0*! PDEBO*! KEOB#ZEO*! (_4%-#F9
ADB%(#*BO0.! *S2%FF.! E20°.1 )0! S2_D1! KO2F! FE%(2#E0! )DBBO! 210! *DEF#0! (0! ¢
*Foh-#$#+%F#D1! (2! KD#1F! (01/20! (2! GIIH>! GO* KOE*D110* 01FEO1F! (%1* 21! FE%YOF

J%KKDEF!(L%)F#/#F'l@8M8 ! ! K%50472 !
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O**D)#%F#D1IGOHIIGIIH!"#$$%! &' (#)#* | !
KO2F! $0*! )D1(2#EOQ! /OE*! 210! %2FEOQ! *#RH#ERH0#$$02E*>! GO*! KOE*D110*! KO2/01F!
' /01F20$$0B0O1F! EO*FOE! (%1*! $L%))DBK%510B01F! %/0)! $0! HOEA#EF4D&! (O!
J20!*#!10$$0*! 1_D1F!K%*! S2#FF'l $%! /#$$0! D2! (%1*! $0a! $ID2BEBKYS510BO1F
('YV!IO1)D2E*1%2!GIJHIK%E!(_%2FEO*I*FE2)F2E0*>!U0*! B0 FADA*IED2Y D2E*!
EDBK20*1%/0)!$_%**D)#%F#D1.1B%#*1*#10$$0*OW#*FO1F!)_O0*F!*0$D1!211%2FE0!BD(C
!
GD1)0E1%361S20!1D2*! 1DBBD1*!#)#! $0*! 4%-#F%F*! E0)01X92:MHH&EOB#ZEO! ) %F'5DE#O!
EO)D2/E0!$0*!'KOE*D110*!K%EF#0*KD2E!(0*!*FERYFZHOGS1 FRA01F20$$0BO1F! 21#/0E*!
K'1#FO1F#%#EQ.! 21#/0E*! B'(#)%$#**! FO1%1F! ) DBKFO! (0! KED-$'B%F#S20* *K")#P#S20*! *D#
BD1(0! (0! $%! K*R)4#%FE#0.! *D#F! %0KK%EFOBO1F*! (0! FRKO! F4'E%KO02F#S20*! D2! KED)40!)
YD-! %KK%EF! KD2E! $0*! KOE*D110*! *DEF%1F! (0! $_%%$)DD$ E(H%S%RB eHPB1! (0*!
KOE*D110*!S2#!)4%1501F!(0!GIOH>!
GO2W!*D1F!(0*I*FE2)F2E0*! S2#! D1F!)0FFO! KEDWSB#H ItA/3)$$%! &' (#)8F$YADF#D1!
(0! $D50BO1FO*F! )DBK$'F'!(L210! DPPEOQ! (0! *OE/#)0*! (L%))DBK%516B01%))'(OE!
)DEEO*KD1(!*D2/01F!V!210!B%E)40WRDEI#1 (#/#(2%$#*%F#D1!(2!$D50B01F.!$0*!KOE*D110*!
(#*KD*%1F!(_21!10*K%)0!KE#/'IK$2*!D2!BD#1*!5'1' 50S#E*)D1)0E1IM8EKOE*D110KD2E!
$L%11'0!@8N\I3
U%! (02W#ZB0!)%F'5DE#0! EOSERVKBIOE*D11MHR%1F!%))'("1V!I211$D50B01F! (0! 1%F2E0!
)$%**#S20!1%/0)! 21! F2%%! (0! $D) % F%#EO0.!$0*1%)) Z*1VI$%! KEDKE#'F'|#BBD-#$#ZE0!1_'F%1F!k
FD2F!$%!1DEBOs!!!
L’accompagnement vers le logement
U%! S20*F#D1! (0! $_4%-#F%F! BD-#$#*0! 210! 5%BBO0! (0! E0O**D2E)0*! OF! (0! ) DBK'F01)0*! %**(
I%E#'0*.1$_%))Z*1%2!$D50BO1F!'"F%1F!$%! P#1*223 ' MEBED 1F!0$$0!E')$%B0!21!11#/0%2!
(0!")DBK$'F2(0! %(B#1#*FEY% F#IQOOFF%-#$#F'| P#1%1)#ZEQ! B# HBOIFP0$SS0BOLF! 0$$0!
BD-#$#*0! %2**#! (0*! EO**D2E)0*! K*R)4D$D5#S20*>! U_%))DBK%510B01F! /OE*! $0! $D50B(
015%$D-0!P#1%$0B01F!-0%2)D2K!0F!$_%))Z*!V!2 105 BOBF#P! (_4%-#F%F!0*F!$%! P#1!(_21
KED)0**2*1 S2#!K02F!%/D#E! (0*! E%)#10* KEDPD1(0*.!K%E! OWOBK$0!#3$! P%2F! E'5$0E!21!KI
%I/0)!*%!-%1S20!KD2E!(#*KD*OE!(_21!)DBKFO0!S2#!'KOEBOFFO0!(0!KOE)0/D#E!$0*!9cU>!TD2F0
KOE*D110*!S2#!D1F!*D24%#F' %$$0E!/0BOSGIENSOE0Q2!21!1%))DBK%510B01F! E0$%F#P!V!
)OF!%))Z*>11GOF!%))DBK%510B01F! 0*F!E0Q2! (0! (#/0E*0*! P%QD1*!*0$D1.! $0*! KOE*D110*>!
(0*1%))DBK%10BO1F*! FEZ*! p)D1(2)FO2E*IDEHWO1F%F#D1! 0*F! (")#('0!%/0)! $0*! KOE*D110*!
OF!$_%))DBK%510B01F!P%#F!K%EF#HDING) 0*F!(0!$_%))DBK%510BO1F!pB%#1!(%1*!$%
B%#1p>!:$!R!%!(0*!%))DBK%510B01F*!/0E*!$0!$D50B01F!%/0)!(0*'KOE*D110*!K$2*!%2FD1DE

J%KKDEF!(L%)F#/#F'\@8M8 ! ! K%5@8!
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D21%/0)!(0*(0B%1(0*IK$2**#BK$0*>!IG_0*F!%$DE*!(0!$_%))DBK%510BO1F!*2E!(0*1%*K0)F*>!
KY%EFO1%#EQ! (0*! %))DBK%510B01F* KB @F96F>! &aBO! *#! $0*! %))DBK%510B0O1F*! 10!
(-D2)401F! K%*! FD2YD2E* %/0)! G%K! 1%-#F%F.1)_0*F! 210! %#(0! KE')#02*0! (%1*!'$_'$%-DEY
(0*! (0B%1(0*>! :$! R! %! (_%2FE0*! KBEFO1%H#E0*! D))%*#D110$* /OE*! $0*S20$*! $0*! KOE*T
KO2/01F! aFEQ! (#E#5'0*>! :$! R! %! (0* KOE*D2#D*BFFOLF! 01! )D1)2EE01)0! $0*!
%))DBK%510B01F* KEDKD**I0F!$02E* E0)40E)40*1 KOE*D110$$0* OF! S2#! P#1%$#*01F!$_%
$D50B0O1F! K%E! 0$$0*! BaB0>!1=1!/D#F!S2_#$!1_R!%!K%*! (0! *DEF#0! FRKO!/OE*!$_4%-#F %!}
%)F#D1!FEZ*IKOE*D11%$#*'0.1)4%S 20! *#F 2% B4 PA1¢B)DBK %510B01F! KV EF#) 2$#0E! OF !
210! *D$2F#D1! DEMSHOE! U%! KOE*D11%$#*%F#DIPOEEGEY 0*F! $%! E0$%F#D1! 01FEOQ! $0
2*0650E*I0FI$%!*FE2)F2E0!S2#1%BZ101*%1*(D2F0!Q%>!!

"D$D1F'I(_'FOL(E0!$0!)4%BK! (RE**#-#$HF*I(0!1$_%**D)#6F#D1

UO! GIJH! * 0*F! FEDZBK$#S2'! (%1*! (0% FOLF%F#/0*! (_'$%ES#E! $0*1 PDEBO*! (_%))20#$*
KEDKD*0*IK%E!$_%**D)#%F#D1>1=1!1E0F#01(E%!(02W!%*K0)F*(0!)DFFO!EQ)40E)40>!
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1. Fondements juridiques

La loi 200202 du 2 Janvier 2002, rZnovant IOaction sociale et ngfitize est construite

autour de 4 axes fondamentaux
¥ Affirmer et promouvoir le droit des bZnZficiaires

¥ Elargir les missions de IOaction sociale et diversifier la OnomenclatureO des

Ztablissements et services
¥ AmZliorer les procZdures techniques de Opilotagd@mbsitif

¥ Instaurer une rZelle coordination entre les acteurs (dZcideurs, Ztablissements)

Le terme Oprojet personnalisZO ne se trouve pas sous ce terme dans lbn2i82elle

ci parle de Ocontrat de sZjourO ou de Odocument individuel den isegeO suivant la
nature de IOZtablissement. Dans le dZcret 0% du 26 Novembre 2004 se trouve une
partie qui fait rZfZrence ~ un document annexZ au contrat de sZjour ou document individuel de
prise en chargeun avenant prZcise dans un dZlais imasxn de six mois les objectifs et
prestations adaptZs " la personne. Chaque annZe, la dZfinition des objectifs et des prestations
est rZactualisZOest cet avenant annexZ au contrat de sZjour ou document individuel de prise

en charge que nous appelonsojgpersonnalisZO.

Ce projet personnalisZ est un outil de promotion de la personne accueillie dans le sens oe le
|Zgislateur a voulu rendre acteur et au centre du dispositif dDaccompagnement la personne
elleememe. En effet, la loi 200D2 fait plus que endre en compte la personne accueillie, elle

rend possibldéa participation directe ou avec IOaide de son reprZsentant IZgal ~ la conception

et " la mise en fuvre de son projet dOaccueil et dDaccompagnement qui la doncerne

!UD#!@8@.!%EF#)$O!N>
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Contrat de sZjour et projatersonnalisZ: durZe, validitZ et contenu

Le contrat de sZjour (celui qui nous intZresse au regard du CHRS) doit stre signZ au plus tard
1 mois apres IOadmission de la personne acctiéfiiedurZe est fixZe dans le document.

Par contre IQavenant (le ptgpersonnalisZ) doit stre rZalisZ dans les 6 mois au plus tard qui

suivent IOadmission. Il doit tre renouvelZ au minimum chaque®annZe

Pour ce qui est du contenu, ce sont les prestations de 10Ztablissement qui doivent figurer sur le
contrat de sZjodril doit y figurer :

- 1¥ La dZfinition avec l'usager ou son reprZsentant IZgal des objectifs de la prise en
charge ;

- 2% La mention des prestations d'action sociale ou nstdiede, Zducatives,
pZdagogiques, de soins et thZrapeutiques, de soutien ou @agoement les plus
adaptZes qui peuvent tre mises en Tuvre des la signature du contrat dans l'attente de

l'avenant mentionnZ au septisme alinZa du prZsent article ;
- 3% La description des conditions de sZjour et d'accueil ;

- 4Y Selon la catZgorie de priseclearge concernZe, les conditions de la participation
financiere du bZnZficiaire ou de facturation, y compris en cas dabsence ou
d'hospitalisation ;

- 5% Pour l'admission en centre d'hZbergement et de rZinsertion, les conditions de
l'application de l'artie L. 1113-1°,

Par contre dans le projet personnalisZ et dans sa dZnomination meme (choix du terme
OpersonnalisZO et non OindividualisZ ou individuelO car IQindividuel renvoie au collectif alors

que le terme "personne” renvoie " sa globalitZ, sa sirijlaon histoire, ses communautZs

I[YEOF!1D!@88M@N7!(2!@0!1D/0B-E0! @887!E0$%F#P1962!)D1FE%F!(0*Y D2E!D2!(D)2BOLF#1 (#/#(20$! ('K E4*01011)4%E50!KE':
K%E!$LYEF#)$0RIEADKD! (0!$LY%)F#D11*D)#%$0I0F! (04 PY%BHSS0*>

o l#0B3
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et rZseaux), il sOagit de parler de la manisre dont cette prestation est adaptZe " la singularitZ de

cette personne.

Ce qui est liZ, dans la loi 2002, " la question des prestations des Ztablissements, ce sont les
besdans des usagers quOelles ont pour mission de satisfaire. Ce terme C besoins E est citZ 19
fois dans la loi 20082 ce qui montre bien IQimportance de cette dimension pour cette loi.
LOZtablissement met en luvran@ prise en charge et un accompagnemenvighaalisZ de

qualitZ favorisant son dZveloppement, son autonomie et son insertion, adaptZs ~ son %oge et "
ses besoins, respectant son consentement ZclairZ qui doit systZmatiquement etre recherchZ
lorsque la personne est apte ~ exprimer sa volontZ et figper ~ la dZcision. A dZfaut, le
consentement de son reprZsentant IZgal doit «tre rech®rchZ

Le contenu du projet personnalisZ est clairdoit dZfinir de maniere personnalisZ les

diffZrentes prestations et modes dOinterventions proposZes blsdéxent.

Pour ce qui est de la mZthode dOZlaboration, de mise en place et de suivi, la loi ne le dZfinit
pas de maniere prZcise mais parle dOun ensemblerideipes qui peuvent servir

IGZlaboration dOune mZthodologie:
- La participation active de lagpsonne prise en charge
- Le travail dOadaptation des prestations de |OZtablissement

- Le caractere contractuel du document.

2. ElZments de dZfinition du projet

Un projet est un processus d'action construit ~ partir d'un diagnostic de situation, du choix
d'objectifs cohZrents par rapport ~ cette situation et de diffZrents moyens ~ mettre en Tuvre
pour rZpondre "~ une problZmatique prZcise. Les actions, articulZes entre elles, visent ~
transformer la O situation initiale insatisfaisante O en O situatitentésatisfaisante O. Les
rZsultats sont mesurables et programmZs dans le temps. L'Zlaboration est collective tout
comme son objet.

Le projet peut partir dOune demande (population), dOune commande (institution), ou dOune

initiative (professionnels et/owpulation).

J%KKDEF!(L%)F#/#F'\@8M8 ! ! K%5®A !
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3. La personne au centre du dispositif, |la personne actrice et gestionnaire de sa vie

GCe nOest plus donc plus tant un usager qui est incorporZ dans un Ztablissement dont il doit
Zpouser les regles de vie, quOune Zquipe institutionnelle qmeseau service dOun

bZnZficiaire en lui proposant une prestation adaptZe " sa situ#dion

La personne au centre de la dZmardes professionnels doivent adapter leur offre de service

et donc leurs modes dOintervention et dOaccompagnement aux personnes accueillies (et non
IOinverse). La problZmatique de I0Zquipe pluri professionnelle va alors graviter autour de celle
de la persnne accueillie et des objectifs dZfinis par elle, avec elle et pour elle.

Un accompagnement global de la persaniaepersonne nOest pas multiple suivant quOelle est

accompagnZe sur le plan sanitaire, social, culturelE La pluridisciplinaritZ et lél wavart
sur |OextZrieur (rZseau, partenariat et environnement) sont recherchZs pour permettre de

rZpondre au mieux aux attentes, demandes et besoins de la personne accueillie.

4. Les fondamentaux

flaborer un projet personnalisZ seestend l'assimilation'dn certain nombre de principes
basiques. Dans le cas contraire, I'Zquipe pluriprofessionnelle se contentera de produire "un
discours" ou quelques conclusions sur le compte du bZnZficiaire...

Un projet promotionnel rZsulte d'une intentionnalitZ ; il netpéne Ztabli que sur du

"positif", c'est”-dire sur des potentialitZs identifiZes que I'on cherche ~ dZvelopper
dans le sens de l'intZrst et des aspirations du bZnZficiaire.

- L'approche de la personne s'en trouve des lors modifiZe, puisqu'au lieu derse fix
essentiellement sur son pathos, ses dZsZquilibres, ses incapacitZs, on s'intZresse
Zgalement "~ ses interactions avec I'environnement, ~ ce qui fonctionne chez elle, ~ ce
qui peut stre sollicitZ.

- Les informations recherchZes et recueillies sont doncsreiolusivement centrZes
sur des problemes, mais sur "les possibles” : I'observation et la notation des incidents
(par exemple dans les cahiers de liaison) doit aussi laisser la place " I'observation des
performances, des conditions de rZussites et dasspinvestissement.

- Le projet personnalisZ de promotion semend un engagement, et donc une forme

!tO%Jk]Ol‘!U=]39T.!UO!KEDYOF!KOE*D11%$#*'!D2!$L015%50801F!(v!%2!-'l'P#)#%#EO.!UO*!)%4#OE*!(0!$L9)F#P.!lb@OOf@ON>
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de contractualisation, de la part des prestataires : la personne bZnZficiaire se trouve
de ce fait beaucoup plus associZe " I'action qui est mise erefywisqu'il s'agit de
son propre devenir. La nZgociation permanente du projet et du contrat fait d'ailleurs
partie intZgrante de la prestation de service rendue.

Cette notion de promotion soeestend I'Ztablissement d'un projet personnalisZ qui tienne
compte : des compZtences de la personne (points forts / points faibles); des souhaits et
motivations de cellei; des opportunitZs et soutiens dont elle peut disposer; de

I'environnement dans lequel elle Zvolue, o* Zvold&ra.

5. Les Ztapes du projet personnad;iZ

- fvaluer la situation initiale dans une premisre phase, on Zvalue la problZmatique de
la situation sociale de le personne accueillie (au dZmarrage de IOaccompagnement), la
dZtermination de la balance personnelle: points forts et points ~ amZliorayael™
son intZgration, sa sociabilitZ et tout ce qui peut y concourir.

- DZfinir des prioritZs par rapport " ce que la personne souhaite en premier lieu rZaliser
et dZfinir des dispositifs, attitudes rZponses (sachant que-aetiessont pas figZes
caril est possible de rZaliser des essais et donc de dZfinir une rZponse en affinant des
propositions et en travaillant sur I'essai et IOerreur.

- fvaluer les effets et les rZsultats : il faut donc dZfinir des ZchZances, des instances
dOZvaluation, qui va comducette Zvaluation et commeéhtDZfinir Zgalement des
indicateurs dOZvaluation des effets. Simplement il sOagit de reconduire la stratZgie, la

rZajuster, IOabandonner, changer dOorientationE

6. Le dispositif global

Il sOagira I” de pouvoir dZfirprZcisZment les Ztapes et la mZthodologie concernant
- LOapprZciation des besoins, demandes et attentes de la personne accueillie
- La dZtermination des propositions rZponses

- La mise en Tuvre, la coordination et le suivi du projet personnaisgi quesa forme

matZrielle

!tO%Jk]Ol‘!U=]39T.!U0! KEDYOF!IKOE*D11%$#*'1D2!$L015%50B01F!(v!%2!-'1'P#)#%#E0.!U0*!)%4#0E*!(0!$LB)F#P.!1b@OOf@ON>
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Pour finir, il sera nZcessaire de fixer un r™le de coordination (fil conducteur) de chaque projet

personnalisZ et dOen dZfinir le senise en luvre, suiviE

Conclure pour mettre en perspective

Des lors, cOest la qualitZ du procesgui sera dZcisiverien moins quOuriatelligence
partagZedes problemes, unexploration naturelle des possibleseet de leurs traductions
opZratoires, au sein dOune relation deopstruction eto-Zvolutiveentre toutes les parties

prenantes dOuneusition.
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Les Ztapes du projet personnalisZ

- fvaluer la situation initiale dans une premisre phase, on Zvalue la problZmatique de
la situation sociale de le personne accueilliedZmarrage de |Oaccompagnement), la
dZtermination de la balance personnelle: points forts et points ~ amZliorer, eu Zgard "
son intZgration, sa sociabilitZ et tout ce qui peut y concourir.

- DZfinir des prioritZs par rapport " ce que la personne souhajieegmer lieu rZaliser
et dZfinir des dispositifs, attitudes rZponses (sachant que-aetiessont pas figZes
car il est possible de rZaliser des essais et donc de dZfinir une rZponse en affinant des
propositions et en travaillant sur I'essai et IOerreur.

- fvaluer les effets et les rZsultats : il faut donc dZfinir des ZchZances, des instances
dOZvaluation, qui va conduire cette Zvaluation et conti@#finir Zgalement des
indicateurs dOZvaluation des effets. Simplement il sOagit de reconduire la $ratZgie,

rZajuster, IOabandonner, changer dOorientationE

- Premiere Ztape: |QapprZciation des besoins, attentes et demandes de la personne

accueillie
Lors delOentrZe de la personne accueillie au CHRS Villa MZdicis, le projet personnalisZ, son
sens et ses enjeux sont prZsentZs au meme titre que les regles de fonctionnement, la charte
dOaccueil et le contrat de sZjour.
Dans lesl5 jours qui suivent IOentrZe Bepersonne, il est important de pouvoir prendre un
temps formel afin de commencer ~ recueillir les besoins, les attentes et les demandes de la
personne. Ce temps nOest pas dZfini, ni dans sa forme, ni dans sa temporalitZ, cOest donc °
chaque professionhde dZfinir, conjointement avec la personne accueillie, les modalitZs du

recueil de ces donnZes qui vont servir ~ I0Zlaboration des propositions rZponses.

- Deuxisme Ztape la dZtermination des propositions rZponses et la formalisation

Ce moment est I” pour penser ensemBleaccompagnant et personne accueiblieles
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propositions rZponses pour amZliorer la situation initiale. -G@ise, trouver des pistes
rZponses pour permettre au projet de se dessiner. Ces rZponses ne sont,pelefigpiesent

Zvoluer, se transformer, cOest juste ~ un moment se fixer sur une proposition possible, une
rZponse possible qui va stre essayZe. LOZvaluation sera I", dans un temps continue, pour
permettre de rZajuster les objectifs.

Cette Ztape est Zgaient le moment de la formalisation du projktisser trace des idZes, des
pistesE Ce Olaisser traceO est une Ztape nZcessaire du projet.

La personne accueillie, en lien avec I0accompagnant salariZ, une fois les propositions rZponses
dZterminZes, met dorme le projet personnalisZ. Explicitement, cOest la personne qui doit
«tre sollicitZe pour faire trace de son projet-@lieme. Si la personne ne le dZsire pas ou nOa
pas les capacitZs, le salariZ peut accompagner cette mise en forme.

La mise en formenitervientl moisapres le dZbut de IOaccueil de la personne.

- Troisisme Ztape: mise en luvre, coordination et suivi du projet personnalisZ

Une fois le projet formalisZ, la personne accueillie en garde |Qoriginal et deux copies sont
gardZes une pour ledossier unique de la personne accueillie et une pour le classeur des
projets personnalisZs qui se trouve dans le bureau. Ce classeur permet, en un coup dOiil, °
chaque salariZ, de suivre IOavancZe du projet et de pouvoir prendre le relais dOun collegue.
Ensuite, cOest le suivi du projet personnalisZ qui commence. Pour ceci, une fiche est "

disposition de la personne accueillie et des salariZs accompagnant.

La fiche de suivi du projet personnalisZ

Quels oblectifs? o 3
- DOassurer une qualitZ dOaccompagneneenimawiveau satisfaisant de lisibilitZ

- Donner une visibilitZ aux actions engagZes au titre des axes dZfinis dans le projet
personnalisZ

- Rendre plus efficace le travail dOZvaluation de I0Zquipe pluridisciplinaire

- Permettre " la personne accueillie une taeile apprZhension et lisibilitZ des actions
engagZes

- Ajuster IQorganisation de IOZtablissement au regard de IOZvolution des actions

Quelle utilisation?
+ La fiche de suivi du projet personnalisZ est complZtZe au fur et ©~ mesure que se
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dZroulent, padomaines spZcifiques, les actions dOaccompagnement. La frZquence des
transcriptions dZpend des actions engagZes par la personne accompagnZe ou non par
les professionnels afin dOassurer un suivi rZgulier de [OZvolution du projet
personnalisZ, chaque s#@farttranscrit =~ minima mensuellement une synthese des
actions conduites

+ Lors des rZunions de projet, la fiche de suivi est tenue " la disposition des participants
en sorte que chacun puisse si besoin se rZfZrer aux situations prZcises et aux
questionnemds quOelles ont soulev4s reste du temps, elle est en la possession de
la personne accueillie et/ou placZe dans le classeur et peut stre consultZe par
IOensemble des intervenants

+ Les transcriptions doivent stre comprZhensibles par tous (personne llaccetei
acteurs de l'accompagnementyela suppose quOun effort soit rZalisZ dans la
communication Zcrite et que celetrouve une rZsonnance directe par rapport aux
axes contenu dans le projet personnalisZ

+ LorsquOun questionnement nZcessite quOulexior?f collective soit menZe
rapidement, une copie de la partie concernZe de la fiche de suivi est dZposZe aupres de

la coordinatrice qui convoque au plus t™t une rZunion had hoc

Qui Zcrit?
- Tous les acteurs concernZs (prioritairement la personne aecqgefDil est nZcessaire

dOaccompagner dans cette mise en forme) sont, dans leur ensemble, amenZs

transcrire des actions des lors quQils en sont acteurs directs

- Chaque salariZ est chargZ de garantir la rZgularitZ, la forme et le contenu des Zcrits
relatifs au projet personnalisZ; au besoin, il nOhZsite pas " interpeller IOauteur dOun Zcrit
pour lui demander des complZments dQinformation ou la clarification de ses

transcriptions

Quelles prZcautiong o
- LOacces au dossier du bZnZficiaire relevant du dro#tcua doit veiller

N

la
communicabilitZ de ses transcriptions en meme temps qud” la nature des propos
transcrits, le jugement, la surdZtermination des aspectaZgatifsE, les
approximations analytiques ou encore la dZsignation titrsCcoupable& som ~
proscrire des Zcrits

- 91 B#1#B%.! $0! )D1*01FOBOLF! (0! $%! KOE*D110! %))204#$$#0! *2E! $%! 1%F2E0! (0*! )E
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- LOZvaluation et la rZunion de projet

La rZunion de projet est un temps qui permet une Zvaluation conjointe entre tous les acteurs et
la personne accueillie. La personne accueillie sollicite le ou les intervenants quQelle dZsire

voir ~ cette rZunion. Cellei est animZe, soit par le directeswit par la coordinatrice.

LOobjectif de cette rencontre est dOZvaluer les actions passZes afin de pouvoir questionner et

rZZvaluer les objecti8propositions rZponses.

A minima, ces rZunions se dZroulent tous les 3 mois. Entre temps, le progemtioiter °

vivre.

Lors de cette rZunion, chaque piste rZponse est ZvaluZe et modifiZe si nZcessaire. Au niveau
de la forme papier, cela nZcessite Zventuellement de reformuler des objectifs. Chaque page
retirZe du projet doit stre gardZe en archive dangolssier unique de la personne accueillie
(comme toujours, 1Qoriginal est gardZ par la personne et la copie dans le dossier). En effet, il
peut stre important rZgulisrement de ressortir ces documents pour faire trace du parcours de la

personne.

Un plannng sera Ztabli ~ IOavance pour programmer les rZunions de projet. Chaque salariZ
accompagnera la personne dans le fait dOinviter les intervenants quOelle dZsire voir ~ sa
rZunion de projet.
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Coordinateur de projet personnalisZ

Przalable

Apres 6 mois de fonctionnement du dispositif Projet PersonnalisZ, fort est de constatZ quOil y
a une difficultZ pour I0ensemble de 10Zquipe dOappliquer la mZthodologie tant dans la
formalisation que dans la planification et la temporalitZ.

Il serble donc nZcessaire de mettre un place un outil supplZmentaire pour permettre ~ ce
dispositif de fonctionner dOune maniere efficiente tant pour les personnes accueillies sur le
CHRS Villa MZdicis que pour 10Zquipe et IOenvironnement (membres du rZseau et
partenaires).

Coordinateur de projet personnalisZ_dZfinition gZnZrale

Le coordinateur de projet, par sa dZfinition meme, est la personne qui organise en lien Ztroit
avec la personne accueillie eifteme. Le coordinateur de projet est IQopZrateur piiXilZg
pour une personne autour du dispositif projet personnalisZ.

Coordinateur de projet personnalisZ un sens global
Le coordinateur a la visZe de permettre " la personne accueillie dOetre actsictsucmu
auteur de son propre devenir.
Pour ce fairgil assure diffZrents r™les
+ il incite la personne accueillie ~ stre dans une dZmarche de questionnement autour
desa situation
+ il est support de rZflexion et de comprZhension partagZe par 10Zquipe dOune
situation donnZg
il sollicite la personne aceillie afin quOelle trouve efiesme les rZponses " ses
situations problemes
il est I0interface de dialogue, dOinterrogation, dOinterdetinddiation, de eo
Zvolution avec la personne accueiflie
il mutualise les expZriences et les ressources
#810*F15%E%1F! (21*2#/#! (0*1%)F#D1*.! (2! EOFD2E! (LOWK'E#01)0! OF! (0!)D1)0KF#D1
1D2/0$$0*1%)F#D1*>!
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AujourdOhui, il nOest plus possible aux professionnels de rZaliser une expertise mono
disciplinairecensZe disposer de solutions. En effet, le coordinateur de projet doit se soucier
pour lurmeme, professionnel, afin dDaccompagner au mieux la personne accueillie, dOune
prise en compte de rZalitZs multiples et dOinterdZpendances qui peuvent etretomesadi
LOobijectif Ztant de pouvoir crZer une rZelle transversalitZ des connaissances et des actions afin
dOavoir une intelligibilitZ des problemes et de construire des propositions opZratoires.

La position de coordinateur de projet est essentipliecessus consistantapporterle sens.
Autrement dit, elle permet ~ la fois qu@iicule ~ travers mZdiations et reprZsentationseet
stabilisevia ses transformations.

Des lors, cOest la qualitZ du processus qui sera dZcisve moins quOuriatelligence

J%KKDEF!(L%)F#/#F'\@8M8 ! ! K%50M !



7
9**D)#%F#D1IGIHIIGIIHI"#$S% & (H)#* | !

partagZedes problemes, unexploration naturelle des possiblest de leurs traductions
opZratoires, au sein dOune relatios?volutive entre toutes les parties prenantes dOune
situation.
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¥ SystZmatisation de la formalisatiordu projet personnalisZ et de la fiche de suivi

Formalisation des rZajustements en fonction des prestations dZlivrZes ;

AdZquation entre les prestations dZfinies dans le cadre du projet personnalisZ et
les actions rZellement engagZes

DZp™t dans le dsier unique de la personne accueillie IQarchivage du projet
personnalisZ et des fiches de suivi correspondantes.
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CHRS, Vila Medcss

DOMAINE SPECIFIQUE: Aspects administratifs et juridiques

MOYENS ET | screuns | pamrename
SUUAION | OBJECTIFS | METHODES | Aiehics | SEIESA | ST | neswmrsamenus | EVALUATION REALISEE
ENVIoAGES | covcemies | Souinen (OATE)

Projet personnalisZ

de:

DOMAINE SPECIFIQUE: Aspects sanitaires et mZdicaux

Date d’entrée sur le CHRS Villa Médicis:

PROJET PERSONNALISE / VILLA MEDICIS ASSOCIATION

PROJET PERSONNALISE | VILLA MEDICIS ASSOCIATION |

DOMAINE SPECIFIQUE: Vie quotidienne

WOYENS ET [ screms | pasrennne
SITUATION UE\J/IESCETS'FS METHODES | Witnes | Extenecs | “SHEANCE | mesumars amienous | EVALUATION REALISEE
o | conctmes | SSTonen (OATE)

PROJET PERSONNALISE / VILLA MEDICIS ASSOCIATION

DOMAINE SPECIFIQUE: Aspects socioprofessionnels

MOYENS ET ACTEURS | PARTENAIRES
SITUATION INITIALE | OBJECTIFS VISES|  METHODES e | "OEEss | EUEMiCE | EVALUATION REALISE
ENVISAGES CONCERNES|  SOLLICITER [(

MOYENSET | acreons | pakrenames ;
SITUATION INITIALE | OBJECTIFS ViSES | METHODES | INTERNGS | ETiangss | ECUEANCE | EVALUATION REALIS)
VIS IOES CONCERNES | SOLLICITER (DATE)

DOMAINE SPECIFIQUE: Habitat

PROJET PERSONNALISE / VILLA MEDICIS ASSOCIATION

DOMAINE SPECIFIQUE: Aspects socieculturels, expressions, loisirs

sports
MOYENS ET ACTEURS | PARTENAIRES
SITUATION INITIALE | OBJECTIFS VISES|  METHODES INTERNES | EXTERNESA | ECHEANCE | EVALUATION REALISE
PNVieAGES | concemnes| SoLuiciren (©ATE)

J%KKDEF!(L%)F#/#F'l@8M8 !

PROJET PERSONNALISE [ VILL

MOYENS ET ACTEURS | PARTENAIRES.
SITUATION INITIALE | OBJECTIFS VISES|  METHODES INTERNES | 'EXTERNES A | ECHEANCE | EVALUATION REALISE
ENVISAGES | CONCERNES| _SOLLICITER (DATE)
PROJET PERSONNALISE /VILLA MEDICIS ASSOCIATION H
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DOMAINE SPECIFIQUE:

DATE®S) ACTEURS QUESTIONNEMENTS
DESCRIPTION SYNTHETIQUE DE | IMPLIQUES EN VUE DE LA REUNION
ET LIEU(X) LOACTION ENGAGEE DANS EFFETS OBSERVES DE PROJET
DE LOACTION LS N
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Processus d’habilitation aux temps de permanence :
¥ CEDKD*0OE!™%!)%1(#(%F2EO0!VI$%!E'21#D1!(0!B%#*D1!40-({®B%(%#EO
¥ ~FEO!%5E"IK%E!$L'S2#KO0!(0!*%$%E# I$SDE*!(0!$%!E'21#P1!(L'S2#K0
¥ JO1)D1FEOE! $%! [#EO)F#D1! %P#1! (0! )DBKEOL1(EO! OF! (0! BO*2EOE! $%! EO*KD1*%-#%$+
%**2BOH]
¥ 9(4'EOEV!&**D)#%F#D1!G9H9!%P#1!(LD-FO1#E!$0!*F%F2F!(0!-'1/D$0!%**D)#%F#P>!
P%#F.! #$! O*F! KD**#-$0! (0! KEO1(EO! 210! K$%)0! %)F#/0! (%1*! $L9**D)#%F#D1! GOH9!
K%EF#)#KOE!%2W!GD1*0#$*!(L9(B#1#*FE%F#D1*!10F!!V!$L9**0B-$'0!;'1'E%$0>
¥ CYWEFR#)#KOE!V!$%! E'21#D1*20350! ! (0*! -'1'/D$0*! %**D)#%F#P*! S2#! F#01101F! $0*!
FOBK*!/(0'KOEB%101)9
¥ UO*'KOE*D110*! S2#! *D24%#FOE%#01F! aFEOQ! 4%-#$#F*! KD2EE%#01F! KY%EF#)#KOE!
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Les personnes qui tiennent les permanences :
U0*! KOE*D110*S2#! F#01101F! $0*! KOEB%101)0*! (D#/01F! P%#EO! KEO2/0! (0! EO)2$! Ol
(L#BK%EF#%$#F'|01/0E*IFD2F0*!1$0*IKOE*D110*!S2#!/#/01F!*2E!$0!$#02>
:$*1(D#/01F!"'5%$0BO1F!*0!KD*#F#D110E!)DBBO!B'(#%F02E!$DE*S20!21!)D1P$#F! 1%#F>!
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Organisation des planifications des temps de permanence :
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Régles de fonctionnement des temps de permanence :
¥ U0*! (02W! KOE*D110**ED1*%-$0*! (0! $%! KOEB%101)0! *L015%501F! V! 10! K%*!
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¥ UO0! *%$%E#" )D1P#0! %2W! (02W! KOE*D110*! S2#! /ID1F! FO1#E! $%! KOEB%10:
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AcDBK#0E*! M6.! H%B2! M,.! cD$#)0! MN™>! :$! 0*F! '5%$0B01F! KD**#-$0! (0! )D1F%)F
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¥ GO*!'FOBK*!*D1F!0W)$2*#/0B01F!%2!-'1'P#)0!(0*!KOE*D110*!%))20#$$#0*!*2E! $%
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KD2/D#E!(0!*%1)F#D1!01/QER42FEO*!'KOE*D 10*
¥ 91 $%! P#1! (2! FOBK*! (0! KOEB%101)0.! $0*! 7! KOE*D110*! S2#! %2ED1F! FO12*! $
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Les réunions des bénévoles associatifs
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